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1. Inleiding

Introductie

In Vlaanderen wordt heel wat geklaagd over milieuhinder, en geurhinder in het bijzonder. Bij
een enquéte uitgevoerd in het voorjaar van 2001 bij ruim 3000 Vlamingen bleek bijna 19 %
van de ondervraagden tenminste tamelijk gehinderd te zijn door geur. Een gelijkaardige
bevraging in 2004 bij 5000 burgers bracht een kleine verbetering aan het licht, nog ruim 15
% van de bevolking voelde zich gehinderd door de geur afkomstig van allerlei activiteiten. De
meest recente peiling in 2008 toonde geen verbetering meer aan ten opzichte van de peiling
in 2004.

De laatste jaren is de registratie van geurklachten sterk toegenomen en geprofessionaliseerd.
De ontwikkeling en uitbouw van het geautomatiseerde en gestandaardiseerde milieuklachten
registratie- en opvolgingsysteem, MKROS, heeft er ongetwijfeld toe bijgedragen dat op lokaal
niveau méér en méér aandacht worden besteed aan een degelijke registratie en opvolging
van milieuklachten. Temeer ook daar MKROS al sinds 2002 is opgenomen in de
samenwerkingsovereenkomst Milieu tussen Vlaamse overheid en de gemeenten, en het er
sedert 2006 een verplicht onderdeel van vormt.

Omwille van de moeilijkheid om objectief geurhinder vast te stellen, het missen van de
noodzakelijke expertise en het gebrek aan een regulerend kader gebeurt de behandeling van
geurklachten vooralsnog veelal op een ietwat geimproviseerde manier. Een beperkt aantal
gemeenten heeft al eigen procedures of criteria ontwikkeld. In het licht van een aantal
recente evoluties op meettechnisch en beleidsmatig vlak is het aangewezen dat de werkwijze
voor de behandeling van geurklachten hierop wordt afgestemd, en dat bijgevolg de aanpak
van geurproblemen in Vlaanderen op een meer uniforme wijze gebeurt.

Ter ondersteuning hiervan werd onderstaande handleiding opgemaakt. Hierin wordt een
overzicht gegeven van de elementen waarmee men rekening dient te houden bij de
behandeling van een geurklacht, welke actoren hierbij een rol kunnen spelen en hoe men dit
organisatorisch als lokale overheid kan aanpakken. Er worden tevens diverse tips aangereikt
en verwijzingen gegeven naar andere bronnen, waar men zich verder kan informeren met
betrekking tot de vermelde onderwerpen.

Vele van de onderwerpen die in deze handleiding aan bod komen zijn eveneens van
toepassing op andere vormen van lokale milieuhinder, zoals geluidshinder, lichthinder, stof-,
of rookhinder.

Deze handleiding dient dan ook beschouwd te worden als een eerste aanzet om binnen uw
gemeente tot een draaiboek te komen voor de behandeling van milieuklachten (en
geurklachten in het bijzonder), waarbij de aangegeven stappen als leidraad kunnen worden
gebruikt.
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Leeswijzer

In dit document zijn de praktisch werkbare procedures weergegeven voor de lokale
overheden ter evaluatie van geurproblemen.

Na deze inleiding wordt in hoofdstuk 2 van deze handleiding ingegaan op de wetgevende en
beleidsmatige aspecten ten aanzien van geurhinder. In hoofdstuk 3 worden de belangrijkste
technische begrippen met betrekking tot geurhinder en het ontstaan van geurklachten
toegelicht.

In hoofdstuk 4 wordt het beleid inzake klachtenbehandeling vertaald naar de praktijk en
worden een aantal gestandaardiseerde procedures voorgesteld ter behandeling van
geurklachten.

Inzake de behandeling van geurklachten wordt een onderscheid gemaakt in:

0 Geurklachten als gevolg van industriéle en landbouwactiviteiten;
0 Geurklachten als gevolg van waterzuivering en riolering;
0 Geurklachten als gevolg van burenhinder.

Deze procedures werden ontwikkeld op basis van onderzoek waarbij de huidige behandeling
van geurklachten in Vlaanderen, bij verschillende meldpunten en in de ons omringende
landen geévalueerd werd.

De klachtenprocedure omvat:

e Het hoofdproces: dit is het basisproces van waaruit de behandeling van alle types
geurklachten vertrekt;

e De subprocessen: deze procedures behandelen telkens één type van geurklacht.

Elke stap in de procedure wordt toegelicht aan de hand van tabellen.

Er werd geprobeerd de procedures zo volledig mogelijk te maken zodat ze in elke gemeente
en bij elk geurprobleem kunnen toegepast worden. Hierdoor zijn een aantal stappen
toegevoegd, die niet noodzakelijkerwijze bij het ontvangen van iedere geurklacht dienen te
worden uitgevoerd. Tevens zullen eigen ervaringsgegevens de uitvoering van bepaalde
stappen en het hanteren van bepaalde criteria overbodig maken.

Helpdesk

Voor inlichtingen met betrekking tot deze handleiding kan men terecht bij de afdeling Lucht,
Hinder, Risicobeheer, Milieu & Gezondheid op volgende coérdinaten:

Tel.  +32(0)2 553 11 35
Fax  +32 (0)2 553 11 45

milieuklachten@vlaanderen.be
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2. Juridische context en beleid

2.1 Bestaand dwingend regelgevend kader inzake geur

Er bestaat in Vlaanderen geen algemeen juridisch kader ter beheersing van geurhinder. De
regelgeving zit verspreid in diverse wetten, decreten en reglementen. Meest
uitgekristalliseerd is de regelgeving gericht op het terugdringen van geurhinder die wordt
veroorzaakt door (agro-)industriéle activiteiten tot een aanvaardbaar niveau.

Vooral het Decreet betreffende de milieuvergunning® van 28 juni 1985, het Vlaams reglement
betreffende de milieuvergunning? van 6 februari 1991, het Besluit van de Vlaamse regering
houdende algemene en sectorale bepalingen® inzake milieuhygiéne van 1 juni 1995 en titel
XVl van het Decreet Algemene Bepalingen inzake milieubeleid* (beter gekend als het
Milieuhandhavingsdecreet) zijn in dit kader van belang. Naast de Vlarem en het
Milieuhandhavingsdecreet zijn er nog een aantal (sectorale) (milieu)regelgevingen waarin
soms directe of indirecte geurbeperkende maatregelen zijn opgenomen. Ook op beleidsmatig
vlak zijn er een aantal relevante documenten. Hiernavolgend wordt een overzicht gegeven
van de belangrijkste relevante juridische teksten en beleidsdocumenten.

2.1.1 Milieuvergunningendecreet en uitvoeringsbesluiten

Zonder hierin volledig te willen zijn geven we een overzicht van een aantal belangrijke
bepalingen uit deze wetgeving m.b.t. de als hinderlijk ingedeelde inrichtingen.

Artikel 22 van het MVD verplicht de exploitant, ongeacht de verleende vergunning, steeds
de nodige maatregelen te treffen om schade, hinder en zware ongevallen te voorkomen en,
om bij ongeval, de gevolgen ervan voor de mens en het leefmilieu zo beperkt mogelijk te
houden. De houder van een milieuvergunning heeft m.a.w. geen vrijgeleide om geurhinder te
veroorzaken, zelfs niet indien de exploitant de beste beschikbare technieken toepast.

Artikel 43 van het Vlarem | besluit bevat een quasi identieke bepaling als deze vermeld onder
artikel 22 van het MVD.

Artikel 4.1.3.2 Vlarem Il verplicht de exploitant om als normaal zorgvuldig persoon alle
nodige maatregelen te nemen om de buurt niet te hinderen door geur, rook, stof, geluid,
trillingen, niet-ioniserende stralingen, licht en dergelijke meer.

Deze tekst uit het algemeen voorkomingsbeleid van Vlarem Il vertaalt in se het principe van
de “bonus pater familias” (goede huisvader) uit het burgerlijk recht. Dit betekent dat van
iedere exploitant verwacht wordt dat hij een normaal zorgvuldig gedrag aan de dag legt,
waardoor zijn exploitatie geen abnormale geurhinder veroorzaakt voor buurt en
omwonenden.

Bij gebrek aan concrete algemene geurvoorwaarden in deel IV van het Vlarem Il besluit
zullen voormelde artikelen vaak door de toezichthoudende ambtenaren gebruikt worden om
verbaliserend op te treden tegen een exploitant van een hinderlijke inrichting die volgens hen
abnormale geurhinder veroorzaakt.

Artikel 4.4.3.1 Vlarem Il met de bijhorende bijlage 4.4.2. bevatten voor een aantal
parameters algemene emissiegrenswaarden. Alhoewel dit geen directe
geurreductiemaatregelen zijn, hebben sommige van deze dwingende algemene
emissiegrenswaarden indirect voor bepaalde parameters een geurreductie tot gevolg.

! Kortweg Milieuvergunningendecreet (MVD)
2 Kortweg Vlarem |

3 Kortweg Vlarem 11

* Kortweg DABM
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Deel V van het Vlarem Il besluit bevat de dwingende sectorale milieuvoorwaarden voor
ingedeelde inrichtingen.

Voor tal van sectoren van als hinderlijk ingedeelde inrichtingen werden bepalingen inzake
geur opgenomen. Niet limitatieve lijst van voorbeelden:

Inrichtingen voor de verwerking van afvalstoffen - art. 5.2.1.683 Vlarem Il

“De exploitant voorkomt en bestrijdt stank en stof, gas, aérosolen, rook of
hinderlijke geuren met aangepaste middelen eigen aan een verantwoorde
uitbating van de inrichting. De hinder mag noch de normaal aanvaardbare
grenzen, noch de normale burenlast overschrijden.”

Inrichtingen voor het opslaan en verwerken van dierlijk afval - art.
5.2.2.10.381 Vlarem Il

“Op elke plaats van de inrichting waar zlf ontstaat, wordt geurbeladen
afvallucht afgezogen en naar een aangepaste zuiveringsinstallatie gevoerd. De
afvallucht wordt alleszins afgezogen in de ontvangstruimte, de opslagruimte en
boven de breek- of maalinstallatie.”

Inrichtingen voor het aanbrengen van bedekkingsmiddelen - art. 5.4.3.1.481
Viarem 11

“De aan de bron mechanisch afgezogen dampen en nevels, naverbrand of
geéfilterd hetzij door een watergordifn, hetzij door droge filters, hetzij door een
inrichting met actieve koolstof, hetzjj door enige andere doeltreffende
zuiveringsinrichting, dienen in de open lucht geloosd langs een schoorsteen
met een zodanige hoogte dat de omgeving niet gehinderd wordt en die
tenminste 1 meter hoger is dan de nok van het dak van de woningen, beariffs-
of andere gebouwen die gewoonlijk door mensen bezet zjjn, gelegen in een
straal van 50 meter rond de schoorsteen. In de milieuvergunning kan een
grotere minimumschoorsteenhoogte worden opgelegd.”

Gekoppeld aan specifieke dwingende emissiewaarden voor bepaalde solventen
is dit eveneens een geurreducerende maatregel.

Dieren: Opslagplaatsen voor vaste dierlijke mest buiten de stal — art. 5.9.2.283
Vlarem 11

“De inplanting wordt zodanig gekozen dat geurhinder voor de omgeving wordt
voorkomen of beperkt tot de normale burenlast.”

Dieren: Bijkomende voorwaarden met betrekking tot de ligging van
varkensstallen en pluimveestallen — afdelingen 5.9.4. en 5.9.5 Vlarem II:
verbods- en afstandsregels

Dieren: Voorkoming van geurhinder bij verluchting van stallen - artikel
5.9.8.181 Vlarem II
“De ventilatie van stallen, mechanisch of natuurlijk, is zodanig uitgevoerd dat
de verontreinjging van de omgevingslucht wordt voorkomen of beperkt tot de
normale burenlast.”

Leder - artikel 5.25.0.2 Vlarem 11

“Procesinstallaties alsmede de opslagplaatsen waarbij het ontstaan van geuren
kan worden verwacht, moeten in gesloten ruimten worden ondergebracht.

De afgewerkte gassen van de procesinstallaties moeten worden opgevangen.
Grondstoffen en tussenproducten waarbif het ontstaan van geuren kan worden
verwacht, moeten in gesloten houders of ruimten en in principe gekoeld
worden opgesilagen.



De afgewerkte gassen met geurintensieve stoffen moeten naar een
zuiveringsinrichting voor afgewerkt gas worden geleid of gelijkwaardige
emissievermindering moet worden toegepast’.

e Lijmen en niet voor consumptie bestemde gelatine — art. 5.26.0.3 Vlarem Il
“Procesinstallaties alsmede de opslagplaatsen waarbij het ontstaan van geuren
kan worden verwacht, moeten in gesloten ruimte worden ondergebracht.”

De afgewerkte gassen van de procesinstallaties, alsmede de lucht in de ruimte
moeten worden opgevangen.

Grondstoffen en tussenproducten waarbif het ontstaan van geuren kan worden
verwacht, moeten in gesloten houders of ruimten en in principe gekoeld
worden opgesilagen.

De afgewerkte gassen met geurintensieve stoffen moeten naar een
zujveringsinrichting voor afgewerkt gas worden geleid of gelijkwaardige
emissievermindering moet worden toegepast.”

e  Bewerking en verwerking van dierlijke mest — art. 5.28.3.4.1 Vlarem Il
“Om geurhinder te voorkomen moeten de volgende maatregelen worden
getroffen:

- Het laden en lossen van de mest gebeurt in afgesloten ruimten.

- De ontvangstruimte, de mengkelder en de voorraadtank zijn in gesloten
uitvoering.

- De mestbe- en verwerkingsoperaties zijn maximaal overkapt en ingeperkt om
tot een efficiénte afzuiging en behandeling van de luchtemissies te komen.

- De afgezogen ventilatielucht wordt behandeld d.m.v. filtratie over een biobed
en zure wassers,; elke alternatieve methode met een geljjkaardig of beter
rendement om ammoniakemissie en hinder te voorkomen kan in de
milieuvergunning worden toegelaten.”

e  Voedingsnijverheid en —handel - artikel 5.45.1.2 Vlarem Il

“Verbods- en afstandsregels §1. Het /s verboden een inrichting die
overeenkomstig subrubrieken 45.1 ab,d en e (slachthuizen), 45.2
(vetsmelterijen), 45.4 a (pensziederijen en darmwasserijen) en 45.18 (dierlijke
bijproducten, andere dan afvalstoffen..) van de indelingslijst is ingedeeld in de
eerste klasse te exploiteren waarvan de opslagplaatsen en/of bedrijfsgebouwen
gelegen zijn op minder dan 100 m afstand van een woongebied of van een
recreatiegebied.”

e Voedignsnijverheid en —handel - artikel 5.45.1.3 Vlarem Il
“Voorkoming en bestrijding van geurhinder §1: De procesinstallaties met
inbegrip van de opslagplaatsen waarbij het ontstaan van geuren kan worden
verwacht, moeten in gesloten ruimten worden ondergebracht.”

Uit hogervermelde voorbeelden blijkt dat het deel V van het Vlarem Il besluit voor diverse
(agro-)industriéle sectoren directe of indirecte geurreducerende voorwaarden voorschrijft.
Vaak blijven deze bepalingen echter vaag en algemeen en wordt er enkel gesteld dat er geen
abnormale geurhinder mag veroorzaakt worden of dat er een filterinstallatie moet geplaatst
worden om de geurhinder binnen aanvaardbare grenzen te houden.

Omwille van de vaagheid van vele van deze “sectorale geurbepalingen” in het Vlarem 11
besluit, is het belangrijk te noteren dat de vergunningverlenende overheid op basis van
artikel 20 van het milieuvergunningendecreet bijzondere exploitatievoorwaarden kan
opleggen, met het oog op de bescherming van de mens en het leefmilieu. De procedure
hiertoe wordt verder verklaard in artikel 45 van het Vlarem | besluit.

Artikel 3.3.0.1 van het Vlarem Il besluit sluit hier bij aan door te stellen dat de
vergunningverlenende overheid bij het verlenen van een milieuvergunning, mits motivering
bijzondere vergunningsvoorwaarden kan opleggen met het oog op de bescherming van de
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mens en het leefmilieu, en inzonderheid met het oog op de handhaving of het bereiken van
de in deel 2 van dit besluit opgenomen milieukwaliteitsnormen. Hetzelfde geldt voor een in de
derde klasse ingedeelde inrichting, in zoverre het geen emissiegrenswaarden betreffen en de
gestelde voorwaarden niet afwijken van de beste beschikbare technieken.

Vaak zal het opleggen van concrete bijzondere voorwaarden (vb. verplichting tot uitvoering
van geuremissiemetingen door een erkend deskundige, opleggen van een
geurbeheersplan,...) meer effect hebben. Het opleggen van bijzondere voorwaarden laat een
concrete, individuele benadering toe, die vaak op zijn plaats is in de moeilijk te objectiveren
problematiek van de geurhinder. Belangrijke kanttekening hierbij is art. 30bis §1 van Vlarem |
dat stelt dat een vergunning pas kan worden verleend wanneer deze voorwaarden bevat
welke garanderen dat de inrichting voldoet aan de eisen die door Vlarem | en Vlarem 11 zijn
gesteld. De vergunning dient geweigerd wanneer dat niet het geval is. Het vooruitschuiven
van voorwaarden bij het verlenen van een milieuvergunning tot na kennisname van de
resultaten van een studie is m.a.w. niet toegelaten, hetgeen werd bevestigd door de Raad
van State (arrest nr. 173.393, 12/07/2007).

In de dagelijkse realiteit kunnen aanhoudende problemen van geurhinder leiden tot een
bijsturing van de milieuvergunning. Dikwijls wordt hierbij op basis van art. 20 van het MVD en
art. 3.3.0.1 van Vlarem Il een geurstudie of geurbeheersplan opgelegd als bijkomende
voorwaarde. Een gestandaardiseerde methodiek bestaat hiervoor vooralsnog niet, alhoewel
het visiedocument ‘De weg naar een duurzaam geurbeleid’ (zie verder onder beleidsmatige
aspecten) al een niet bindend voorstel tot inhoudelijke invulling bevat.

2.1.2 Het Milieuhandhavingsdecreet en uitvoeringsbesluiten

Tot voor kort was de regelgeving met betrekking tot de handhaving van de milieuregels sterk
versnipperd. Verschillende overheden hebben hierin bevoegdheden en één en ander werd
geregeld in diverse decreten en uitvoeringsbesluiten. Met het titel XVI van het DABM, het
zogenaamde Milieuhandhavingsdecreet, is dit alles samengebracht in één decreet. Het
toepassingsgebied van het Milieuhandhavingsdecreet is zeer ruim. Zowat de volledige
milieuhygiénewetgeving en het milieubeheersrecht vallen eronder, net zoals diverse Europese
milieuverordeningen.

In het kader van het Milieuhandhavingsdecreet is het onderscheid tussen milieu-inbreuk en
milieumisdrijf van belang. Een milieu-inbreuk houdt een schending van administratieve
verplichtingen in. Het emitteren van stoffen in de atmosfeer alsook het achterlaten, beheren
of overbrengen van afvalstoffen vallen hier uitdrukkelijk niet onder. Een milieumisdrijf is
gedefinieerd als een gedraging, in strijd met een voorschrift dat wordt gehandhaafd met
toepassing van het Milieuhandhavingsdecreet, hetgeen strafrechtelijk kan worden bestraft.

Toezicht

De lokale toezichthouders (van de gemeente, van een intergemeentelijke vereniging of van
een politiezone) zijn bevoegd voor het toezicht op inrichtingen van klasse 2 en 3, voor niet-
ingedeelde inrichtingen en voor vrije velddelicten (alles wat op het terrein kan worden
vastgesteld, vnl. van toepassing binnen het milieubeheersrecht). Uitzondering hierop zijn de
klasse 2 inrichtingen die in de indelingslijst van bijlage 1 van Vlarem | met het symbool A zijn
aangeduid. Deze inrichtingen vallen immers onder de eerstelijnsbevoegdheid van de
gewestelijke toezichthouders (i.c. de Vlaamse milieu-inspectie).

Voor klasse 1 inrichtingen zijn de lokale toezichthouders bevoegd om vaststellingen te doen
op basis van zintuiglijke waarneming en om zaken te onderzoeken (wat zoveel betekent als
het nemen van monsters en het uitvoeren van metingen).

De toezichtrechten voor de toezichthouders zijn beschreven in art. 16.3.10 en verder van het
DABM. Het gaat onder meer om het recht op toegang, monstername- en metingsrecht en het
recht op ondersteuning door deskundigen.

Indien een milieu-inbreuk of milieumisdrijf dreigt op te treden, kan de toezichthouder alle
raadgevingen geven die hij nuttig acht om dat te voorkomen (bvb er kan een geurprobleem
ontstaan bij onjuiste opslag van afval, het buiten gebruik stellen van installaties, etc.).



Bij vaststelling van een milieu-inbreuk kan een verslag van vaststelling worden opgesteld.
Milieumisdrijven worden vastgesteld in een proces-verbaal, dat aan de procureur des Konings
wordt bezorgd.

Bij vaststelling van een milieu-inbreuk of milieumisdrijf kan de vermoedelijke overtreder
aangemaand worden om de nodige maatregelen te nemen om de milieu-inbreuk of het
milieumisdrijf te beéindigen, de gevolgen ervan geheel of gedeeltelijk ongedaan te maken of
een herhaling ervan te voorkomen.

Bestuurlijke handhaving

Nadat de toezichthouder een milieu-inbreuk of milieumisdrijf heeft vastgesteld, kan door
hem, door de burgemeester of gouverneur een bestuurlijke maatregel of bestuurlijke
geldboete worden opgelegd.

Een bestuurlijke maatregel kan de vorm aannemen van een bevel om maatregelen te nemen
om de milieu-inbreuk of het milieumisdrijf te beéindigen, de gevolgen ervan geheel of
gedeeltelijk ongedaan te maken of herhaling ervan te voorkomen (regularisatiebevel). Het
kan eveneens gaan om een bevel om activiteiten, werkzaamheden of het gebruik van zaken
te beéindigen (stakingsbevel). Tenslotte kan het ook een feitelijke handeling door
burgemeester, gouverneur of toezichthouder inhouden, op kosten van de vermoedelijke
overtreder, om de milieu-inbreuk of het milieumisdrijf te beéindigen, de gevolgen ervan
geheel of gedeeltelijk ongedaan te maken of herhaling ervan te voorkomen (bestuursdwang).

Mogelijke maatregelen zijn de stopzetting van werkzaamheden, een verbod op gebruik en
verzegeling van installaties, volledige of gedeeltelijke sluiting van een inrichting, het
meenemen van zaken waarvan het bezit in strijd is met de milieuwetgeving, het onmiddellijk
vernietigen van zaken die bederfelijk zijn of waarvan het bezit verboden is. Als het om dieren
gaat waarvan het bezit verboden is, kunnen zij, al naargelang het geval, ofwel onmiddellijk
worden vrijgelaten, ofwel worden overgebracht naar een erkend opvangcentrum ofwel
worden vernietigd.

Elke natuurlijke persoon of rechtspersoon die rechtstreeks nadeel lijdt als gevolg van de
milieu-inbreuk of het milieumisdrijf of die belang heeft bij de beteugeling ervan kan een
verzoek indienen om bestuurlijke maatregelen op te leggen. De modaliteiten zijn vermeld in
art. 16.4.18.

Een bestuurlijke geldboete is een sanctie waarbij de overtreder verplicht wordt een geldsom
te betalen. Er wordt onderscheid gemaakt tussen de alternatieve bestuurlijke geldboete,
indien er sprake is van een milieumisdrijf (veelal het geval indien sprake is van
onaanvaardbare geurhinder), en de exclusieve bestuurlijke geldboete, indien sprak is van een
milieu-inbreuk. Indien de procureur des Konings beslist het dossier niet strafrechtelijk te
behandelen, vervalt de strafvordering en kan een alternatieve bestuurlijke geldboete worden
opgelegd door de afdeling Milieuhandhaving, Milieuschade en crisisbeheer. Beroep is mogelijk
bij het Milieuhandhavingscollege.

Opsporing van milieumisdrijven

De opsporings- en vaststellingsbevoegdheden van agenten en officieren van gerechtelijke
politie is in hoofdzaak vastgelegd in de Wet op het Politieambt.

De officieren van de gerechtelijke politie zijn bevoegd om toezicht uit te oefenen op al deze
wettelijke kaders, en dit op basis van hun algemene opsporings- en vaststellingsbevoegdheid.
Politieagenten moeten volgens de wet op het politieambt preventief toezien op de openbare
orde en de naleving van de politiewetten en -verordeningen. Wel hebben zij daarbij een
beperkt toegangsrecht: zij mogen "publiek toegankelijke plaatsen alsook de verlaten
onroerende goederen betreden". Zij mogen alleen onder strikte voorwaarden binnengaan op
andere plaatsen. Een politieagent heeft dan weer het voordeel t.o.v. de aangestelde Viarem
toezichtsambtenaar dat hij desnoods geweld mag gebruiken om zijn taak naar behoren te
kunnen uitoefenen.
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Sommige politieambtenaren zijn eveneens Vlarem toezichthouder, en combineren bijgevolg
de bevoegdheden van beide functies. Het gescheiden houden van deze hoedanigheden en
bevoegdheden is voor de politieambtenaar in voorkomend geval geen sinecure.

Strafrechtelijke handhaving

Hoofdstuk VI van het Milieuhandhavingsdecreet bepaalt de straffen bij overtreding van
milieumisdrijven. In afwijking hiervan kunnen gemeenten voor kleine vormen van openbare
overlast gemeentelijke sancties bepalen overeenkomstig artikel 119 bis van de Nieuwe
Gemeentewet.

2.1.3 Gemeentelijke politieverordeningen

De Nieuwe Gemeentewet laat dus aan gemeenten toe om gemeentelijke politieverordeningen
in te stellen, voorzover er sprake is van openbare overlast. Overtredingen van die
verordeningen kunnen aanleiding geven tot een administratieve boete die kan oplopen tot
maximaal 250 EUR. Nogal wat gemeenten hebben in hun reglementen bepalingen
opgenomen over de beperking van geurhinder.

2.1.4 Veldwetboek

Artikel 89, 8° van het Veldwetboek verbiedt het aansteken van vuren op het veld op minder
dan 100 meter afstand van huizen.

2.1.5 Afvalstoffendecreet®
Artikel 12 van het afvalstoffendecreet verbiedt de verbranding van afval.

2.1.6 Mestdecreet®

De plaatsen, perioden en omstandigheden waar meststoffen mogen worden verspreid, zijn
strikt gereglementeerd in het mestdecreet.

Zo verbiedt art. 8 van het mestdecreet het op of in de bodem brengen van dierlijke mest,
andere meststoffen en kunstmest vanaf 1 september tot en met 15 februari. Dit verbod geldt
eveneens op alle zon- en feestdagen en in de Noordzeekustzone op alle zaterdagen, zon- en
feestdagen (geldt niet voor kunstmest), en voor zonsopgang en na zonsondergang.
Afwijkingen op deze regel zijn er onder meer voor stalmest of champost, voor dierlijke mest
die wordt aangebracht op zware kleigronden in de polders, voor bepaalde vormen van andere
meststoffen en bewerkte dierlijke mest, voor specifieke teelten.

In artikel 22 zijn de methoden omschreven voor het op of in de bodem brengen van
meststoffen (emissiearme aanwending). Op grasland moeten de dierlijke mest of andere
meststoffen worden opgebracht door middel van zode-injectie, sleepstangtechniek of
sleufkouter. Op niet-beteelde landbouwgrond moet de mest worden opgebracht door middel
van mestinjectie of d.m.v. het in twee opeenvolgende werkgangen uitspreiden en inwerken
van de mest, waarbij de mest binnen de twee uur na het uitspreiden moet zijn ingewerkt. Op
zaterdagen is het verplicht om de dierlijke mest onmiddellijk in te werken. Op beteelde
landbouwgronden, andere dan grasland, moet de mest worden opgebracht d.m.v.
mestinjectie of d.m.v. de sleepstangtechniek. Voor ammoniakarme meststoffen, stalmest,
champost, spuistroom en compost zijn er uitzonderingen op deze regels voorzien.

2.1.7 Vlaamse Codex Ruimtelijke ordening

De codex, een codrdinatie van het decreet ruimtelijke ordening) trad in werking op 1
september 2009. Het ruimtelijke ordeningsbeleid gaat uit van een zelfde doelstelling als het

® Decreet van 2 juli 1981 betreffende de voorkoming en het beheer van afvalstoffen
® Decreet van 22 december 2006 houdende de bescherming van water tegen verontreiniging
door nitraten uit agrarische bronnen



milieubeleid, nl. de zorg voor de kwaliteit van de leefomgeving, vanuit een integrale
benadering’.

Een moeilijkheid is echter het niveau van besluitvorming. In de ruimtelijke ordening staat het
bestemmingsplan centraal, terwijl dit in het milieubeleid de milieuvergunning is. Net omdat
deze besluitvorming meestal niet op hetzelfde moment gebeurt, is afstemming nog moeilijk.

Bij de opmaak van ruimtelijke uitvoeringsplannen moet hoe dan ook zoveel mogelijk
vermeden worden dat nieuwe hindersituaties ontstaan. De koppeling aan een plan-MER kan
er alvast voor zorgen dat hinderaspecten in voldoende mate in overweging worden genomen
bij ruimtelijke ontwikkelingen. Dit kan o.a. leiden tot het voorzien van voldoende ruime
bufferzones of tot stedenbouwkundige voorschriften waarin maatregelen zijn opgenomen
inzake het ruimtelijk begrenzen van milieuhinder®.

Artikel 2.3.1. 9° vormt een aanknopingspunt voor het introduceren van milieuzonering (het
zodanig inpassen van nieuwe milieugevoelige of milieubelastende functies dat de
vooropgestelde milieukwaliteit in de omgeving behouden blijft of wordt verkregen). Meer
informatie hierover is te vinden in een rapport van december 2009 ‘Milieuzonering voor
geluid, geur en grof stof in Vlaanderen — Methodieken en gebruik van milieuzonering bij
gebiedsontwikkeling rond bedrijven en bedrijventerreinen’ (zie tevens www.milieuhinder.be).

Op het niveau van de vergunningverlening dient elke aanvraag te worden beoordeeld op de
‘goede ruimtelijke ordening’, waarbij expliciet de hinderaspecten worden vernoemd als
aandachtspunt (art. 4.3.1 §2), en dit ongeacht of voor hetzelfde project een milieuvergunning
moet worden bekomen (of al is afgeleverd). Art. 4.3.1 81 laat toe bijkomende voorwaarden
of een beperkte aanpassing van de plannen op te leggen wanneer de vergunningverlenende
overheid van oordeel is dat hiermee de goede ruimtelijke ordening kan worden gewaarborgd.
Voorbeelden hiervan zijn de verhoging van een schouw, het herlokaliseren van een mogelijke
bron van geurhinder. (bezinkvijvers, mestopslag,...).

2.1.8 Burgerlijk Wetboek

Het burgerlijk aansprakelijkheidsrecht kan aanzien worden als een juridisch instrument voor
de handhaving van de milieuwetgeving. Hoofdzakelijk m.b.t. de geurproblematiek tussen
buren kunnen bepaalde civielrechtelijke aansprakelijkheidsregels ingeroepen worden.

Schade veroorzaakt door milieuverontreiniging wordt in Belgié in de eerste plaats vergoed
overeenkomstig de regels van de klassieke foutaansprakelijkheid, geregeld in de artikelen
1382 en 1383 van het Burgerlijk Wetboek.

Art. 1382 B.W.: “Elke daad van de mens, waardoor aan een ander schade wordt veroorzaakt,
verplicht degene door wiens schuld de schade is ontstaan, deze te vergoedern’.

Art. 1383 B.W.: “leder is aansprakeljjk niet alleen voor de schade welke hij door zjjn daad,
maar ook voor die welke hij door zijn nalatigheid of door zijn onvoorzichtigheid heeft
veroorzaakr'.

Voor de toepassing van de foutaansprakelijkheid moet aan drie voorwaarden voldaan
worden: er moet schade zijn, die het gevolg is van een toerekenbare fout en er moet een
oorzakelijk verband tussen fout en schade worden aangetoond.

lemand die op grond van artikel 1382/1383 B.W. aansprakelijk wordt gesteld, zal de
schadelijder moeten tegemoetkomen, d.i. de schade moeten vergoeden hetzij door de
aangerichte schade te herstellen, hetzij door een (vervangende) schadevergoeding te
betalen.

Er is sprake van fout indien een wettelijke of reglementaire bepaling wordt overtreden, maar
ook wanneer de algemene zorgvuldigheidsnorm niet wordt nageleefd.

" Art. 1.1.4. van de Vlaamse Codex Ruimtelijke ordening
8 Art. 2.3.1.9° van de Vlaamse Codex Ruimtelijke ordening
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De algemene zorgvuldigheidsnorm is geschonden wanneer de schadeveroorzaker niet heeft
gehandeld als een bonus pater familias of niet heeft gedaan wat van een normaal zorgvuldig
persoon mag verwacht worden. Inzake geurvoorkoming geldt bijgevolg ook dat van een
eventueel veroorzaker mag verwacht worden dat hij alle noodzakelijke maatregelen neemt
die van een normaal zorgvuldig persoon mogen verwacht worden. In dit verband zijn de
regels van goed vakmanschap en verantwoorde beroepstechniek, veelal vertaald in BBT of
codes van goede praktijk, van belang.

De toepassing van de zorgvuldigheidsnorm hangt sterk af van elk geval afzonderlijk en
varieert ook volgens de aan plaats en tijd gebonden maatschappelijke waardeoordelen. Zo is
vb. de geur van mest meer aanvaardbaar op het platteland dan in de stad.

De aansprakelijkheid voor abnormale burenhinder is een vorm van foutloze aansprakelijkheid
die werd ontwikkeld door de rechtspraak en die gebaseerd is op artikel 544 van het Burgerlijk
Wetboek, dat het eigendomsrecht regelt.

Art. 544 B.W.: “Eigendom is het recht om op de meest volstrekte wijze van een zaak genot e
hebben en daarover te beschikken, mits men er geen gebruik van maakt dat strijdig is met de
wetten of met de verordeningen.”

Tussen naburige eigendommen bestaat er een soort evenwicht waarbij elke eigenaar een
zekere hinder moet dulden die nu eenmaal eigen is aan het “samen-leven”. Wanneer nu
evenwel een eigenaar door een zelfs niet-foutief gebruik van zijn goed aan een naburige
eigenaar overlast of bovenmatige hinder berokkent in die mate dat daardoor het bestaande
evenwicht wordt verbroken, dan is hij verplicht tot een billijke schadevergoeding. Het bewijs
van een fout in hoofde van de aansprakelijk gestelde eigenaar is niet vereist.

Het civiele aansprakelijkheidsrecht bevat een aantal regels die in sommige gevallen door
“slachtoffers” van geurhinder (zowel in gevolge industrie als ingevolge buren) ingeroepen
kunnen worden. De benadeelde kan zo een schadevergoeding bekomen. Rechtstreekse
maatregelen kunnen in principe echter niet worden opgelegd door de rechter.

Het inroepen van deze aansprakelijkheidregels inzake milieuhinder (in casu geur) is niet
eenvoudig omwille van de ermee samenhangende bewijsproblematiek die bij het slachtoffer
ligt.

Terwijl de rechtbank van eerste aanleg vorderingen behandelt waarvan het bedrag hoger is
dan 1860 EUR, is het vredegerecht een burgerlijke rechtbank waar men voor o.a. burenruzies
terechtkan, voor zowel een verzoening als een proces. Een verzoening is gratis en geldt als
een soort van bemiddeling door de vrederechter. Dit leidt meestal tot een minnelijke
schikking. Wanneer niet wordt gevraagd om een verzoening of wanneer verzoeningspogingen
mislukken, wordt een procedure bij het vredegerecht ingesteld, ingeleid door een
dagvaarding.

2.1.9 Strafwetboek®

Meer en meer doen slachtoffers van hinder tegenwoordig een beroep op het strafrecht. In
tegenstelling tot een burgerrechtelijke procedure, waar het slachtoffer de bewijzen zal
moeten verzamelen, zal in een strafrechterlijke procedure het parket of de onderzoeksrechter
de klacht verder onderzoeken en bewijsmateriaal verzamelen. De klager volstaat met
burgerlijke partijstelling.

In die gevallen waar de milieuwetgeving met de voeten wordt getreden, waar metingen of
vaststellingen dit kunnen bevestigen, is de opmaak van een proces-verbaal door de bevoegde
instantie aangewezen. Op basis hiervan kan de strafrechter maatregelen opleggen om de
toestand te normaliseren. De strafrechter kan eveneens een geldboete of gevangenisstraf
opleggen, goederen verbeurdverklaren, een tijdelijke of definitieve sluiting van een inrichting
bevelen, de veroordeelde verplichten afvalstoffen te verwijderen, de afbraak van een
inrichting bevelen of de veroordeelde verplichten de toestand in de oorspronkelijke staat te

° Art. 557, 4°; 559, 3°; 563, 3° van het Strafwetboek handelt over het ‘werpen’ van
voorwerpen
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herstellen. In situaties met eerder beperkte geurhinder hebben strafrechters totnogtoe
meermaals beslist om de zaak te seponeren. Het Milieuhandhavingsdecreet biedt hiervoor
sinds haar inwerkingtreding een alternatief via de alternatieve bestuurlijke geldboete.

2.2 Richtinggevend kader vanuit het vernieuwde geurbeleid

2.2.1 Historiek en context

Om een krachtdadig en rechtlijnig beleid ter beheersing van geurhinder te kunnen voeren, is
het nodig dat het bestaande (vaak vage) juridische kader zoals hierboven beschreven verder
wordt geconcretiseerd. De Vlaamse leefmilieuadministratie heeft hiertoe de voorbije jaren een
visiedocument voorbereid met als werktitel ‘de weg naar een duurzaam geurbeleid’. In dit
document worden vernieuwende voorstellen geformuleerd om de geurhinder in Vlaanderen
op een kordate maar duurzame wijze aan te pakken. Aan deze nota ging heel wat
beleidvoorbereidend studiewerk en overleg met stakeholders vooraf.

Op 20 oktober 2008 keurde de directieraad van LNE het visiedocument goed. Toenmalig
Minister van Leefmilieu Hilde CREVITS communiceerde er over op 24 november 2008 en
legde het ter advies voor aan de Vlaamse adviesraden, met de bedoeling het maatschappelijk
debat rond de problematiek van geurhinder te initiéren, en een draagvlak te creéren als
voorbereiding op de introductie van vernieuwende beleidsmaatregelen gericht op het
voorkomen en beheersen van geurhinder binnen de diverse doelgroepen.

De Minaraad bracht hierover advies uit in haar plenaire zitting van 29 april 2009. De SERV
nam deel aan de activiteiten van de Minaraad in dit verband. Uit dit advies is gebleken welke
beleidspistes een voldoende groot draagvlak hebben en welke pistes verder konden worden
geconcretiseerd. In grote lijnen volgde de Minaraad de visie van het departement LNE.

Zie ook http://www.Ine.be/themas/hinder-en-risicos/geurhinder/geurbeleid.

2.2.2 Stand van zaken

Net als haar voorganger neemt Minister Joke SCHAUVLIEGE in haar beleidsnota zich voor
werk te willen maken van de uitvoering van dit visiedocument. In het bijzonder die
maatregelen waarrond zoals blijkt uit het advies van de Minaraad nu al een voldoende
maatschappelijk draagvlak bestaat zullen geimplementeerd worden. Omdat al heel wat
voorbereidend werk werd verricht, kunnen op relatief korte termijn een aantal concrete
beleidsmaatregelen in uitvoering worden gebracht.

2.2.3 Overzicht van de gedragen maatregelen

Een mix van complementaire instrumenten en maatregelen, gericht naar de diverse
doelgroepen, biedt het meeste kans op succes om de complexe problematiek van geurhinder
aan te pakken.

Hieronder volgt een overzicht van instrumenten en maatregelen waarrond een consensus
blijkt te bestaan.
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Maatregel uit visiedocument

Opportuniteiten

Geurkwaliteitsnormen als algemene
immissierichtwaarden (in deel 2 van VLAREM I1)

Biedt een algemeen toetsingskader voor overheden, wat
momenteel ontbreekt; heeft een ruim
toepassingsgebied, gericht naar de globale geurhinder,
niet alleen deze veroorzaakt door als hinderlijk
ingedeelde inrichtingen en activiteiten

Introductie managementinstrumenten
geurbeheersplan (globaal en sectoraal)

geuraudit en

Inhoud en procedures in een CVGP gieten: leidt tot
eenduidige benadering, efficiénte en doelmatige aanpak
van de geurhinder veroorzaakt door als hinderlijk
ingedeelde inrichtingen

Het uitwerken van een erkenning voor deskundigen is
hierbij een noodzakelijke flankerende maatregel

Sectorale codes van goede praktijk

Kunnen, gezien het voorbereidende werk dat al is
gebeurd, op korte termijn worden ingezet voor diverse
types van activiteiten die buiten de Vlarem regelgeving
vallen. Mits inspraak van betrokken sectoren hebben ze
een zeer groot draagvlak.

Hoofdstuk ‘beheersen van hinder door geur’ opnemen in
deel 6 van VLAREM I

Voor sommige activiteiten (bvb. schoorsteenafvoer) is
een bovenlokaal kader gewenst is in vervanging van
gemeentelijke politiereglementen.

BBT toepassen en inhoudelijk versterken

Verderzetting van reeds bestaande succesvolle
maatregel, in eerste instantie gericht naar GPBV-
bedrijven (maar uitbreidbaar). Versterkt de

concurrentiepositie van de Vlaamse GPBV-bedrijven.

Geurhinder waar relevant volwaardig onderdeel in
planMERs en projectMERs (MER richtlijnenboek,
milieuzonering, erkend deskundige geur)

Verhoogt de uniformiteit en vergelijkbaarheid van de
dossiers, waardoor correctere beoordeling van de
(potentiéle) geurhinder mogelijk wordt. De doorwerking
naar de milieuvergunning en het RUP verdient nog extra
aandacht.

Ondersteunen gemeenten via thema hinder in de SO

Laat toe een efficiént en doelmatig lokaal geurbeleid te
stimuleren.

Beleidsinstrument: MKROS

Gericht op beeldvorming, laat toe tendensen en
probleemgebieden op te sporen.

Beleidsinstrument: SLO

Gericht op beeldvorming, laat toe tendensen op te
sporen. Laat toetsing aan geurkwaliteitsdoelstellingen
toe.

Voor meer informatie over het uitvoeringstraject van elk van deze maatregelen, neem contact
op met Gunther Van Broeck, gunther.vanbroeck@Ine.vlaanderen.be.
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3. Geur

3.1 Geurwaarneming

De reuk is een chemisch zintuig dat reageert op de aanwezigheid van verbindingen
(geurmoleculen) in de ademhalingslucht. Het reukzintuig bestaat uit enkele vierkante
centimeter speciaal weefsel helemaal bovenaan in de neusholte.

Wat betreft de geurwaarneming zijn er grote verschillen zowel tussen individuen onderling als
bij eenzelfde individu. Behalve verschillen in gevoeligheid van het olfactorisch systeem
kunnen ook andere factoren een rol spelen bij de geurwaarneming zoals leeftijd, hormanale
cycli, rookgedrag en fysiologische conditie.

De gevoeligheid van het reukzintuig wordt gemeten door een panel van personen aan
verschillende concentraties van geurcomponenten bloot te stellen. De geurdrempels, in de
literatuur vermeld, zijn paneldrempels. Zo worden individuele verschillen uitgevlakt. Een
geurdrempel definieert men als de concentratie van een zuivere stof die door 50% van een
panel kan worden onderscheiden van zuivere lucht. De geurdrempel van mengsels van
verbindingen kan niet in concentratie-eenheden worden gegeven, maar worden weergegeven
als het verdunningsgetal. Dit getal duidt aan hoe vaak de geurende lucht met zuivere lucht
moet worden verdund om een mengsel te verkrijgen dat door de helft van een panel van nog
zuivere lucht kan worden onderscheiden. Als concentratie-eenheid wordt in dat geval de
geureenheid per kubieke meter gebruikt.

Het geurkarakter is de verbale omschrijving van de aard van de geur. Daar waar de mens
beschikt over een specifieke smaakterminologie (zoet, zuur, zout, bitter), kan hij geuren
moeilijk benoemen. Meestal wordt bij de verbale omschrijving van het geurkarakter verwezen
naar een typische geurbron (bv. naftaleen ruikt naar mottenballen en trimethylamine naar
vis) ofwel worden begrippen uit andere sensorische domeinen gebruikt (bv. dichloormethaan
ruikt zoet). Het verbaal omschrijven van een geurprikkel vereist een bewuste activiteit,
namelijk het opzoeken in het geheugen van een ervaring die met de geur kan geassocieerd
worden. Dit betekent dat ieder individu over een eigen geurdatabank beschikt en dat hij
enkel hieruit kan putten bij het benoemen van geuren. Het is dan ook moeilijk om een
antwoord te geven op vragen als bv. hoeveel geuren kan iemand onderscheiden omdat
naarmate het reukorgaan bewuster gebruikt wordt (parfumeurs, wijnproevers) meer en
betere mogelijkheden ontwikkeld worden om geuren te omschrijven. Het omschrijven van
geuren is gedeeltelijk een leerproces. Zo zullen personen die in een labo werken, de typische
geur van een veelgebruikt oplosmiddel "ether" herkennen en zullen die geur dan ook zo
benoemen. Personen, die over deze ervaring niet beschikken zullen de geur eventueel als
"typische ziekenhuislucht" omschrijven omdat vroeger hetzelfde product vaak gebruikt werd
bij ontsmetting.

De geurwaarneming wordt ook beinvloed door verschijnselen als adaptatie en gewenning.
Adaptatie komt voor wanneer continu bepaalde concentraties van een geurcomponent
aangeboden worden, waardoor de intensiteit van de waargenomen impressie vrij snel daalt.
Bij blootstelling aan hoge concentraties geurstoffen, verdwijnt de respons niet volledig, terwijl
blootstelling aan lage concentraties tot gevolg heeft dat de respons na ongeveer 1 minuut
verdwijnt. Wanneer de stimulus wegvalt, herstelt zich de gevoeligheid van het reukzintuig. Dit
verschijnsel is ook uit het dagelijkse leven voldoende gekend. Als iemand bv. een kamer
binnenkomt waar gerookt werd dan zal de geur onmiddellijk opvallen. Na een kort verblijf in
de kamer lijkt de geur verdwenen.

Naast adaptatie zou het zintuig ook onderhevig zijn aan gewenning. Algemeen wordt gesteld
dat bij regelmatige blootstelling aan een bepaalde geur de gevoeligheid voor die geur
afneemt. Vooral bij personen, die in hun arbeidsmilieu permanent eenzelfde geur
waarnemen, zou gewenning voorkomen. In hoeverre het hier echter om een zuiver
fysiologisch ofwel om een psychologisch fenomeen gaat, is niet duidelijk. Gewenning is
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afhankelijk van de intensiteit en het hedonisch karakter en treedt niet op wanneer het
hedonisch karakter en de intensiteit te extreem zijn. De onaangenaamheid van geur wordt
aangeduid als het hedonisch karakter van geur.

Al deze effecten samen zorgen ervoor dat individuen die aan eenzelfde dosis blootgesteld
worden, toch een sterk verschillend individueel hindergevoel ervaren. Het is juist deze
verschillende beleving van eenzelfde situatie die voor het subjectieve karakter van
geurhinderproblemen zorgt.

3.2 Geurhinder

Daar waar chemische verbindingen zich verspreiden in de atmosfeer, bestaat er kans op
geurwaarneming en -hinder. De bepalende factoren voor geurwaarneming zijn de
bronkenmerken (aard en hoeveelheid van de geémitteerde stoffen, hoogte van de bron,
snelheid en temperatuur van de uitgestoten luchtvervuiling, type bron (diffuus, punt- of
oppervilaktebron)), topografische en klimatologische omstandigheden. De ernst van het
probleem is daarnaast ook nog afhankelijk van de reactie van de omwonenden. Deze reactie
kan door nogal wat al dan niet subjectieve factoren worden beinvioed.

3.3 Hoe kan geur gemeten worden?

Het meten van geurhinder is, door het subjectieve karakter ervan, geen eenvoudige klus.
Geen enkele techniek die in de praktijk toegepast wordt, is feilloos. Meestal worden in
geuronderzoeken verschillende technieken gecombineerd om zo een totaalbeeld te geven van
de geurhinder. Van geval tot geval dient onderzocht welke methodes complementair zijn. Op
die manier kan het subjectieve karakter van het probleem grotendeels worden uitgevlakt en
kan een wetenschappelijk verantwoorde analyse van het probleem worden uitgevoerd.

Overzicht van meetmethodes voor geurhinder

Meetmethode | Principe Meetinstrument
Chemisch Bepalen van de chemische componenten | GC-MS
(kwalitatief en kwantitatief) PID- en FID-monitor

Meetbuisjes
FTIR spectrometer

Sensorisch Bepalen van de detecteerbaarheid en | Olfactometer
hedonische inschaling Snuffelmetingen
Geurdagboeken
Draagbare neus
Sociologisch Peilen naar het hindergevoel, de bevolking | Klachtenanalyse
als barometer Enquétes
Geurdagboeken
Mathematisch Berekenen van de impact op lange termijn [ Langetermijn verspreidingsmodellen
Chemisch- Vergelijken van fingerprints Electronische neus
sensorisch

Chemische meetmethodes zijn nuttig op het niveau van de emissies. De meting kan direct
aan de bron gebeuren via colorimetrische meetbuisjes of verschillende types draagbare
instrumenten. Bij een indirecte meting worden ter plaatse monsters genomen van de
geémitteerde lucht op adsorptiebuizen, in het laboratorium worden de adsorptiebuizen
thermisch gedesorbeerd en geanalyseerd, meestal door middel van gaschromatografie in
combinatie met een massaspectrometer (GC-MS). Chemische analyses geven informatie over
de aard en samenstelling van het afvalgas en geven een aanduiding voor mogelijke
bestrijdingstechnieken.

Erg populaire meettechnieken zijn de sensorische methodes.

Zo kan de geurconcentratie van een afvalgas gemeten worden met behulp van olfactometrie.
Met deze meetmethode worden de afvalgassen, afkomstig van de emissiebron, verzameld in
zakken en in het laboratorium geanalyseerd met behulp van een olfactometer conform de
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Europese norm (EN13725:2003). Stapsgewijs worden afnemende verdunningen van de
afvallucht aangeboden aan een panel. Olfactometrische analyses geven inzicht in de
hoeveelheid geémitteerde geur.

Door middel van snuffelmetingen wordt een inschatting gemaakt van de immissiesituatie rond
het bedrijf. Een dergelijk snuffelonderzoek omvat een aantal afbakeningen van het
geurverspreidingsgebied (snuffelmetingen) in de omgeving rond het bedrijf. De bedoeling is
om telkens de geurwaarnemingsgebied te bepalen. Dit is de zone windafwaarts van de
geurbron waar de geur bij een bepaalde meteorologische toestand kan waargenomen
worden. Met behulp van een bigaussische verspreidingsformule en de meteorologische
parameters kan de geuremissie van het bedrijf in kwestie op dat ogenblik berekend worden.
Via simulatie met een mathematisch verspreidingsmodel kan aan de hand van de berekende
geuremissiewaarden een gemiddelde immissietoestand op jaarbasis worden bepaald. De
methodiek van snuffelmetingen is op Vlaams niveau gestandaardiseerd, en beschreven in een
code van goede praktijk (http://www.emis.vito.be/code-van-goede-praktijk).

Meer uitvoerige informatie over de verschillende meettechnieken is terug te vinden in de code
van goede praktijk ‘geur meten, berekenen & beoordelen’, die momenteel in opmaak is. Voor
meer info hierover, contacteer Gunther Van Broeck, gunther.vanbroeck@Ine.vlaanderen.be.

3.4 Klachten als symptoom van geurhinder

Omdat geurhinder in de eerste plaats een verstoring is van de kwaliteit van het leefmilieu,
zijn spontane klachten de meest directe respons. Het spontaan indienen van klachten is een
eerste symptoom van het bestaan van een geurprobleem. Nochtans kan de omvang van
spontaan geuite klachten geen volledig beeld schetsen van de geurhinderproblematiek. Bij
het melden van klachten spelen immers meer factoren een rol dan het waarnemen van geur
of het optreden van hinder. Het is ook niet omdat er geen klachten worden gemeld, dat er
Uberhaupt geen hinder optreedt. De drempel voor een burger om klacht in te dienen ligt
immers relatief hoog. Nogal eens heeft een gehinderde wel de intentie om een melding te
doen, maar doet hij het uiteindelijk toch niet. Redenen hiervoor kunnen zijn:

- er is op het moment van hinder geen goede gelegenheid om te bellen,

- de overweging dat het toch niet helpt,

- de veronderstelling dat anderen het probleem wel zullen melden,

- geen zeurpiet willen zijn,

- drempelvrees

De belangrijkste motieven van klagers zijn:

- de gevoelde noodzaak dat de overheid op de hoogte is van de situatie,

- de hoop dat de situatie onmiddellijk wordt aangepakt en/ of wordt onderzocht,
- de opvatting dat de hinder absoluut niet te tolereren is.

Er wordt pas geklaagd wanneer deze motieven zeer sterk aanwezig zijn, tenzij...
u te maken hebt met een beroepsklager.

3.5 Gevolgen voor de mens

Geurhinder betekent voor de mens een belangrijke aantasting van de kwaliteit van de woon-
en leefomgeving. De omschrijving van de Wereldgezondheidsorganisatie van gezondheid als
‘een toestand van algemeen fysiek, psychisch en sociaal welbevinden en niet alleen de
afwezigheid van ziekte of gebrek’ geeft aan dat een goede milieukwaliteit essentieel is voor
de kwaliteit van het leven. Geurhinder manifesteert zich in de eerste plaats op het psychisch
vlak als een gevoel van onbehagen en lagere appreciatie van de woonomgeving. Het
hindergevoel gaat veelal samen met een gevoel van onrust, omdat de onaangename
geurwaarnemingen geassocieerd worden met gevaar voor giftigheid. Een dergelijk regelmatig
terugkerende onrust over de eigen gezondheid vormt een ernstige mentale belasting. Op het
sociaal vlak uit het gevoel van hinder zich door het ontstaan van actiegroepen. De mens voelt
zich minder machteloos binnen een groep dan als individu.
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De gevolgen van geurhinder zijn ook merkbaar op economisch vlak. De toekenning van
milieuvergunningen aan bedrijven die potentiéle stankverspreiders zijn, ondervindt weerstand
van de omwonenden. Zowel nieuwe als bestaande bedrijven die klachten over geurhinder
ontvangen, moeten inspanningen leveren om die geurhinder te voorkomen en te bestrijden.
Geurhinder kan ook negatieve gevolgen hebben voor de waarde van onroerende goederen in
de omgeving van een stankbron.

In veel mindere mate heeft geurhinder ook effect op het fysisch vlak. Niet-toxische
fysiologische reacties zijn meestal het gevolg van een inwerking op het zenuwstelsel. Uit
enquétes en uit vaststellingen ter plaatse blijkt dat perioden van ernstige geurhinder gepaard
kunnen gaan met hoofdpijn, verstoring van de slaap en verlies van eetlust.

4. Omgaan met geurklachten

4.1 Algemeen: beschrijving van de procedures

Dit hoofdstuk bevat praktisch werkbare procedures voor lokale overheden om geurklachten te
behandelen en voor toezichthoudende overheden om geurproblemen te evalueren.

Hierbij wordt een klacht gedefinieerd als een uiting op welke wijze dan ook (schriftelijk,
mondeling, telefonisch) van het bestaan van een geurhinderprobleem. Gezien de
bezwaarschriften  geformuleerd tijdens het openbaar onderzoek van een
milieuvergunningsaanvraagprocedure niet noodzakelijkerwijze te maken hebben met het
bestaan van een momentaan geurhinderprobleem, vallen deze bezwaren meestal buiten deze
definitie.

De werkwijze voor ontvangst en behandeling van een klacht wordt sterk bepaald wordt door
het type veroorzaker en er daarom werd gekozen voor een indeling van de procedures op
basis hiervan.

We maken een onderscheid tussen:

1. Geurproblemen als gevolg van industriéle en landbouwactiviteiten;
2. Geurproblemen als gevolg van waterzuiverings- en rioleringsinfrastructuur;
3. Geurproblemen als gevolg van burenhinder.

Voor geurproblemen, waaraan niet dadelijk het type veroorzaker kan worden toegewezen,
wordt de eerste procedure gevolgd.

Deze procedures werden ontwikkeld op basis van onderzoek waarbij de huidige behandeling
van geurklachten in Vlaanderen, bij verschillende meldpunten en in de ons omringende
landen geévalueerd werd.
De klachtenprocedure omvat:
= Het hoofdproces: dit is het basisproces van waaruit de behandeling van alle types
geurklachten vertrekt;

= De subprocessen: deze procedures behandelen telkens één type van geurklacht.

Elke stap in de procedure wordt toegelicht aan de hand van tabellen.
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‘ Hoofdproces

geurklachtenbehandeling
Geurklachten
industr./ landb.
Geurklachten
WZI /. Riolering
Geurklachten
buren

Proces Beschrijving

Hoofdproces Schematische voorstelling omtrent de behandeling van alle types van geurklachten. De

geurklachtenbehandeling verschillende subprocessen zitten in dit hoofdproces vervat. Afhankelijk van het type klacht
wordt een bepaald subproces gekozen.

Geurklachten industr./ | Procedure te volgen bij het behandelen van geurklachten inzake industrie en landbouw.

landb.

Geurklachten wzli /. | Procedure te volgen bij het behandelen van geurklachten inzake waterzuivering.

Riolering

Geurklachten buren Procedure te volgen bij het behandelen van geurklachten inzake burenhinder.

Uitleg in verband met de gebruikte objecten

Object Beschrijving

Met een activiteit wordt een handeling of een reeks van handelingen beschreven die
ﬁ Activiteit één logische hoeveelheid werk representeert.

Een subproces is een deel van een proces dat als logische groepering van activiteiten,

-|:| Subproces triggers, toestanden, en andere subprocessen dient.
]

- Met een trigger wordt een gebeurtenis beschreven die aanleiding geeft tot het
k Trlgger uitvoeren, herstarten of annuleren van een activiteit, (sub)proces of toestand.

Uitleg in verband met de toelichtingstabellen bij de processen

Basis Naam van het object

Rol Hier wordt de naam van de rol vermeld die de activiteit zal uitvoeren.

Beschrijving Beschrijving van het object

Instructie Betreft instructies die horen bij het uitvoeren van een bepaalde activiteit en / of
subproces.

Verbindingen in Betreft het voorgaande object dat rechtstreeks in verbinding staat met het besproken
object.

Verbindingen uit Betreft het volgende object dat rechtstreeks in verbinding staat met het besproken
object.

Betrokkenen Betreft rollen en/ of rollengroepen die met de uitvoering van het subproces, trigger en/
of activiteit worden geconfronteerd.
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4.2 Hoofdproces geurklachtenbehandeling
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4.2.1 Inhoud van Hoofdproces geurklachtenbehandeling

Naam

Rol

Beschrijving

Klacht (mens)

Binnenkomende klacht bij gemeentelijke milieudienst. Klacht kan op de
volgende manieren binnenkomen:
= Schriftelijk
= Telefonisch
per e-mail
per fax
mondeling
via de gemeentelijke website: klachtenkaart,...
via derden: politie, milieu-inspectie,...

Dossier openen

Gemeentelijke

Ontvangen en elektronisch verwerken van een klacht omtrent geurhinder™®.

(basis) milieudienst

Kiezen Gemeentelijke Op basis van informatie verkregen van de klager wordt het te volgen subproces
procedure milieudienst gekozen.

(basis)

Geurklachten
industr./ landb.
(subproces)

Procedure te volgen bij het behandelen van geurklachten inzake industrie en
landbouw.

Geurklachten
WZI1 / Riolering
(subproces)

Procedure te volgen bij het behandelen van inzake

waterzuivering.

geurklachten

Geurklachten
buren

Procedure te volgen bij het behandelen van geurklachten inzake burenhinder.

(subproces)

Einde procedure

(Toestand)

Aanvullen Gemeentelijke Gegevens bekomen tijdens het behandelen en opvolgen van de klacht worden
dossier (basis) milieudienst aan het dossier toegevoegd.

Informeren Gemeentelijke De klager /melder wordt geinformeerd omtrent de vaststellingen en de
klager (basis) milieudienst genomen acties.

Afsluiten dossier | Gemeentelijke

(basis) milieudienst

19 voor ambtenaren in uitoefening van hun ambt is het een verplichting om een melding van
een milieu-inbreuk of —delict te registreren, zelfs wanneer de klacht niet in de gemeente of
stad wordt neergelegd waar de overtreding plaatsvindt. Een tegenwerking is niets minder dan
weigering van de rechtsgang. Artikel 29 van het Wetboek van Strafvordering bepaalt immers
dat iedere gestelde overheid, ieder openbaar officier of ambtenaar die in uitoefening van zijn
ambt kennis krijgt van een misdrijf of wandaad daarvan dadelijk bericht moet geven aan de
procureur des Konings. Plaats van misdrijf of woonplaats van de klager vormen hierop geen
uitzondering. Doorverwijzen van de éne naar de andere dienst komt de dienstverlening aan
de burger niet ten goede. — Antwoord van Minister van Binnenlandse Zaken Patrick Dewael
op een parlementaire vraag, 05/03/2004.
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4.2.2 Activiteiten en subprocessen

Basis Dossier openen

Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving Ontvangen en elektronisch verwerken van een klacht omtrent geurhinder
Instructie Registreren van de klacht

= Elektronisch registreren klacht in MKROS of andere database.
= Schriftelijk registreren op standaardklachtenformulier (zie bijlage 2), alleen indien
elektronisch registreren niet mogelijk is.
= Indien op klachtenformulier geregistreerd: dezelfde dag nog inbrengen in database
= Volgende gegevens minimaal noteren bij klachtenregistratie: tijdstip melding, soort
melding, communicatiemiddel, aantal klagers, relatie met de melder, klager mag
gecontacteerd?, klager wenst bekengemaakt bij beklaagde?, aard van de hinder,
beschrijving, ernst van de hinder, tijdstip, duur en frequentie van de hinder, soort
veroorzaker, naam vermoedelijke veroorzaker en mate van zekerheid
Aanmaken dossier
= Map aanmaken met de vermelding van het volgnummer gegeven door het MKROS -
systeem of ander systeem
= Elektronische registratie in MKROS of ander systeem uitprinten en toevoegen aan
dossier (dossiers gerangschikt volgens volgnummer gegeven via MKROS of ander
systeem)
= Toevoegen van niet-elektronische gegevens (oa faxen, ...)
Klasseren dossier
= De dossiers worden geklasseerd volgens dossiernummer (gedefinieerd als
klachtnummer in MKROS)

Verwittigen klager van ontvangst van klacht en verdere behandeling (bijlage 6)
Bij een klachtengolf, aanhoudende problemen, directe gevaren voor de volksgezondheid

wordt met de bevolking gecommuniceerd via de gemeentelijke informatieambtenaar (bvb
perscommuniqué, informatievergadering,...) en de burgemeester

Verbindingen in Klacht
Verbindingen uit Kiezen procedure
Betrokkenen Klager.
Gemeentelijke informatieambtenaar
Burgemeester
Basis Kiezen procedure
Rol Gemeentelijke milieudienst
Beschrijving Op basis van informatie verkregen van de klager wordt het te volgen subproces gekozen.
Instructie = Geurklachten industrie en landbouw: Ingedeelde inrichtingen m.b.t. industrie en

landbouw evenals niet-ingedeelde landbouwactiviteiten (bvb uitrijden van mest)

. Geurklachten waterzuivering- en rioleringsinfrastructuur: geurklachten veroorzaakt door
(incidentele) lozingen, lekkages in het openbare rioleringsstelsel. Eveneens klachten ten
gevolge van geurhinder bij collectoren, pompstations, waterzuiveringinstallaties, ... en
klachten bij geurhinder op oppervlaktewaters

L] Burenhinder: geurklachten veroorzaakt bij privé-personen, gezinnen, ... en die leidt tot
burenhinder.

Verbindingen in

Dossier openen

Verbindingen uit

Geurklachten buren

Geurklachten industrie/ landbouw

Geurklachten Waterzuiveringsinstallatie (WZI) / Riolering

Subproces Geurklachten Industrie/ Landbouw
Beschrijving Procedure te volgen bij het behandelen van geurklachten inzake industrie en landbouw.
Instructie Start subprocedure geurklachtenbehandeling industrie / landbouw

Verbindingen in

Kiezen procedure

Verbindingen uit

Einde subprocedure

Betrokkenen

Politie, Milieu-inspectie, e.a.
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Subproces

Geurklachten WZI / Riolering

Beschrijving

Procedure te volgen bij het behandelen van geurklachten inzake waterzuivering.

Instructie

Start subprocedure geurklachtenbehandeling WZ1

Verbindingen in

Kiezen procedure

Verbindingen uit

Einde procedure

Betrokkenen Aquafin, technische dienst gemeente, brandweer e.a.

Subproces Geurklachten buren

Beschrijving Procedure te volgen bij het behandelen van geurklachten inzake burenhinder.
Instructie Start subprocedure geurklachtenbehandeling burenhinder

Verbindingen in

Kiezen procedure

Verbindingen uit

Einde subprocedure

Betrokkenen

Politie (wijkagent), e.a.
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Basis

Aanvullen dossier

Rol

Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Gegevens bekomen of stappen ondernomen tijdens het behandelen en opvolgen van de
klacht worden aan het dossier toegevoegd of/en in de opvolgingsmodule van het
registratiesysteem ingebracht.

Instructie

Toevoegen van maatregelen welke getroffen zijn in verband met dit dossier (evt.
vervolgonderzoeken) en wie hiermee bezig is.

Ondernomen stappen en bevindingen van onderzoek door gemeente en/of AMI en/of externe
deskundigen toevoegen aan dossier/ invoeren in het registratiesysteem.

Opvolgingsstappen kunnen o.a. de volgende zijn (nog te stroomlijnen met MKROS
opdelingslijst en Milieuhandhavingsdecreet):
L] Vaststellingen ter plaatse
= door gemeentelijke ambtenaar
= door agent of officier van politie
= door gemeentelijke toezichthouder (cf. MHD)
= door toezichthouder van intergemeentelijke vereniging (cf. MHD)
. door gewestelijke toezichthouder (cf. MHD)
= door provinciale toezichthouder (cf. MHD)
= door toezichthouder van politiezone (cf. MHD)
= door beklaagde
. Vaststelling milieu-inbreuk
. Verslag van vaststelling milieu-inbreuk opgemaakt
. Verslag van vaststelling overgemaakt aan LNE afdeling Milieuhandhaving,
Milieuschade en Crisisbeheer
= Vaststelling milieumisdrijf
. PV van vaststelling milieumisdrijf opgemaakt
. PV overgemaakt aan procureur des Konings
= Onderrichting
. Raadgeving
. Aanmaning
] Rappel
] Negatieve gevolggeving
. Positieve gevolggeving
L] Bestuurlijke maatregel
] Regularisatiebevel
L] Stakingsbevel
L] Bestuursdwang
L] Bestuurlijke geldboete
] Alternatieve bestuurlijke geldboete (milieumisdrijf)
L] Exclusieve bestuurlijke geldboete (milieu-inbreuk)
. Gemeentelijke administratieve sanctie (cf. art. 119bis Nieuwe Gemeentewet)
. Verzoek ingediend oplegging bestuurlijke maatregel
= Voorstel tot schorsen van een vergunning
= Voorstel tot opheffen van een vergunning
. Verzoek tot wijziging van de vergunningsvoorwaarden
. Onderzoek
. Vraag naar onderzoek
. Informatie opgevraagd
= Qorzaak niet vastgesteld
=  Oorzaak vastgesteld
. Na onderzoek als ongegrond beoordeeld
L] Uitvoeren meting: bodem, geluid, lucht, water, andere
. Melding
Ll bij (vermoedelijke) veroorzaker
. ter kennisgeving aan andere dienst
. op agenda CBS geplaatst

. Overleg
. Met betrokkenen
. Met klager

= Met beklaagde
= Met andere dienst
. Bemiddeling
Ll Bemiddelingsdossier samengesteld
= Compromisvoorstel uitgewerkt
= Bemiddelingspoging geslaagd
L] Bemiddelingspoging mislukt
= Voor kennelijk ongegronde klacht
. Tijdelijk zonder gevolg
. Geen gevolggeving
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] Verwijzing naar vredegerecht
. Antwoord aan klager: per brief, telefonisch, per mail, per fax

Verbindingen in

Einde procedure

Verbindingen uit

Informeren klager

Basis

Informeren klager

Rol

Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

De klager / melder wordt telefonisch of schriftelijk geinformeerd omtrent de vaststellingen en
de genomen acties.

Instructie

Terugkoppeling naar de klager / melder omtrent:
1. Bevindingen / vaststellingen
2. Gekende feiten

Dit kan gebeuren aan de hand van de standaardbrief, voorzien in het MKROS (cf. bijlage 6)

Verbindingen in

Aanvullen dossier

Verbindingen uit

Afsluiten dossier

Basis Afsluiten dossier

Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Instructie 1. Ingeven bevindingen in het MKROS of ander systeem

2. Uitprinten laatste elektronische registraties en toevoegen aan het fysieke dossier.
Toevoegen van elektronische data of verwijzing naar locatie van bewaring

3. Kopie van de brief gezonden naar de klager/melder of verslag van telefoongesprek
toevoegen aan het dossier.

Verbindingen in

Informeren klager
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4.3 Geurklachten industriéle en landbouwactiviteiten

. Van hoofdproces

Geen extra onderzoek nodig

Veroorzaker onbeke

]

Terugkoppeling
klager

Niet frequent

]

Onderzoeken
frequentie klacht|

Frequent vogrkomende klacht

Geen onderzoek

Overleg AMI
e.a. overheden

Extra onde

zoek nodig

Diep

gaand
onderzoek

Maatregel

Beoordelen

Van subproces WZ| naar Industrie

klacht

Extra onglerzoek nodig

Y
Verkennend
onderzoek

Veroorzaker KL 2-3

Klaar voqr geuraudit

il

Bedrijfsdoor-
lichting

Opvolging

Veroorzaker KL 1

ﬁ AMI contacteren

Geen maatregel nodig

onderzoek

Maatregel nodig

Y
Maatregel
instellen

fficiént

Effectiviteits
controle

Maatregel efficiént
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4.3.1 Inhoud van geurklachten industriéle en landbouwactiviteiten

Naam Rol Beschrijving

Beoordelen klacht | Gemeentelijke Beoordelen of de geurklacht geen, onmiddellijk of uitgesteld bezoek / opvolging
(basis) milieudienst vereist.

Verkennend Gemeentelijke Doel: achterhalen en vaststellen oorzaak van bron van de geurhinder
onderzoek (basis) milieudienst

Terugkoppeling Gemeentelijke Doel: Informeren van de klager met als doel feedback te geven en deze te
klager (basis) milieudienst sensibiliseren om in het vervolg terug vlug contact op te nemen met de

gemeente zodat de bron kan achterhaald worden.

AMI contacteren

Gemeentelijke

Indien de veroorzaker klasse 1 bedrijf is, dient contact opgenomen te worden

(basis) milieudienst met milieu-inspectie

Onderzoeken Gemeentelijke Aan de hand van andere klachten waarvan de oorzaak niet gekend is, wordt

frequentie  klacht | milieudienst nagegaan of de geuite klacht frequent voorkomt.

(basis)

Opvolging Gemeentelijke Hierbij kan nagegaan worden of het bedrijf aan de vergunningsvoorwaarden en

onderzoek (basis) milieudienst wettelijke bepalingen voldoet.

Maatregel instellen | Gemeentelijke In samenspraak met het bedrijf nagaan of er maatregelen kunnen of moeten

(basis) milieudienst genomen worden om de geurhinder in de toekomst te vermijden.

Effectiviteits - | Gemeentelijke Doel: nagaan of de opgelegde maatregelen zijn uitgevoerd binnen de

controle (basis) milieudienst vastgelegde termijn en/of de effectiviteit ervan controleren.

Geuraudit (basis) Gemeentelijke Diepgaander onderzoek naar de oorzaak van de geurhinder op de plaats van de
milieudienst veroorzaker.

Klaar voor

geuraudit

(Toestand)

Overleg AMI e.a.

Gemeentelijke

Indien de oorzaak van hinder niet kan achterhaald worden, kan informatie

overheden (basis) milieudienst uitgewisseld worden met andere toezichthoudende overheden.
Diepgaand Gemeentelijke Indien na overleg met andere toezichthoudende overheden geen eenduidig
onderzoek (basis) milieudienst verband kan gelegd worden tussen geurklacht en oorzaak van deze klacht kan

een beroep gedaan worden op externe deskundigen voor een diepgaand
onderzoek.

Subprocedure
beéindigd,  terug
naar
hoofdprocedure
(Toestand)
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4.3.2 Activiteiten en subprocessen

Basis Beoordelen klacht

Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving Beoordelen of de geurklacht geen, onmiddellijk of uitgesteld bezoek / opvolging vereist.
Instructie De beslissing wordt genomen aan de hand van volgende factoren:

L] Tijdstip van de klacht

] Ernst van de hinder volgens klager

L] Frequentie van de klacht

] Bekendheid van de bron

L] Melding vanuit bedrijf m.b.t. calamiteiten / werkzaamheden
L] Risico van de hinder

(zie beslissingsboom: bijlage 3)

Indien in deze stap beslist wordt om niet onmiddellijk op de plaats van hinder langs te gaan,
kan telefonisch contact opgenomen worden met de (vermoedelijke) veroorzaker met als doel
meer info te verkrijgen over de oorzaak van de hinder (mogelijke calamiteiten) en naar de
genomen of geplande remediérende maatregelen.

Verbindingen in

Geurklachten WZI / Riolering WZI / Riolering van bedrijf.

Verbindingen uit

Subprocedure beéindigd, terug naar hoofdprocedure.

Verkennend onderzoek

Basis Verkennend onderzoek

Rol Gemeentelijke milieudienst
Beschrijving Bronbepaling

Instructie 1. Bezoek hinderplaats:

L] Vaststellen hinder
. Noteer bijkomende gegevens omtrent klacht
2. Eventueel gesprek met klager(s) en andere omwonenden
3. Eventueel bepaling van geurbron m.b.v. rudimentaire snuffelmeting:

. Kaart nemen van de omgeving

. Plaats van hinder aanduiden

. Bepaal windrichting en duid aan op kaart

L] Vertrek aan de plaats van hinder en loop zigzaggend tegen de
windrichting in

. Doorkruis de pluim op verschillende afstanden en zoveel mogelijk
loodrecht op de windrichting (zie bijlage 4)

L] In en uit de geurpluim gaan om adaptatie te vermijden

L] Plaats waar geur wordt waargenomen op kaartje aanduiden

L] Geurpluim volgen tot bij de bron

4. Bij onmiddellijk gevaar: brandweer verwittigen/ activiteiten laten stopzetten
5. Meteorologische omstandigheden checken via meetcijfers dichtstbijgelegen meteopost
6. Vermoedelijke veroorzaker aanduiden

Opm: eventueel PV opstellen met vaststelling van inbreuk

Verbindingen in

Beoordelen klacht

Verbindingen uit

AMI contacteren

klaar voor geuraudit

Terugkoppeling klager

Betrokkenen

Politie, Klager, veroorzaker, brandweer, e.a.
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Veroorzaker bekend

Basis

AMI contacteren

Rol

Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Indien de veroorzaker klasse 1 bedrijf is dient, contact opgenomen te worden met milieu-
inspectie

Instructie

1. Telefonisch en/ of per mail (gebeurt automatisch in MKROS) overmaken aan AMI van
alle geregistreerde gegevens met in het bijzonder:
- - Bevindingen eerste verkennend onderzoek
- - Dossiernummer in database of het MKROS - systeem
2. Telefonisch overleg met AMI omtrent:
- - uitwisseling informatie
3. Per fax, per brief of via mail het telefonisch contact bevestigen

Verbindingen in

Verkennend onderzoek

Verbindingen uit

Bedrijfsdoorlichting

Betrokkenen Milieu-inspectie

Basis Bedrijfsdoorlichting

Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving Diepgaander onderzoek naar de oorzaak van de geurhinder op de plaats van de veroorzaker.
Instructie 1. Bezoek inrichting

2. Beperkte geuraudit in inrichting
. Gesprek  met  exploitant/bedrijfsleider ~ en/of  procesleider  en/of
milieuverantwoordelijke van het bedrijf:
- Nagaan of oorzaak te wijten is aan punctuele of structurele
problemen
- Calamiteiten (ongelukken, onverwachte problemen,...)
- Problemen te wijten aan derden (vb. ophaling afval of levering)

en/ of

. Oplijsten geleide en diffuse emissie om zo mogelijk oorzaak van geurhinder
te achterhalen.

. Indien de geurhinder betrekking heeft op het uitspreiden van mest, nagaan
of die toegelaten is in de huidige periode en/of volgens de codes van de
goede praktijk gebeurt.

= Bij complexe situatie en/ of twijfel: inschakelen erkend deskundige

3. Schriftelijk meedelen van de bevindingen en vaststellingen naar de veroorzaker

Verbindingen in

Klaar voor geuraudit

Verbindingen uit

Opvolging onderzoek

Betrokkenen

Milieu-inspectie, Politie, veroorzaker, klager

Basis

Opvolging onderzoek

Beschrijving

Hierbij kan nagegaan worden of het bedrijf aan de vergunningsvoorwaarden en andere
wettelijke bepalingen voldoet.

Instructie

L] Milieuvergunningsvoorwaarden bekijken

L] Vlaremvoorschriften bekijken

] Indicatieve toetsing aan (ontwerp) geurconcentratienormen (zie bijlage 5), eventueel
gevolgd door uitgebreide snuffelmeetcampagne door erkend deskundige voor effectieve
toetsing aan norm

L] Bij gekende problemen verschillende malen per jaar langsgaan bij (het) veroorzakend(e)
bedrijf / bedrijven

L] Indien het een klacht inzake het uitspreiden van mest betreft, nagaan of dit toegelaten
is in de huidige periode en/of dit volgens de codes van goede praktijk gebeurt.

Opm: eventueel PV opstellen met vaststelling van inbreuk

Verbindingen in

Geuraudit

Verbindingen uit

Subprocedure beéindigd, terug naar hoofdprocedure

Maatregelen instellen

Betrokkenen

Milieu-inspectie
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Basis

Maatregel instellen

Rol

Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

In samenspraak met het bedrijf nagaan of er maatregelen kunnen of moeten genomen
worden om de geurhinder in de toekomst te vermijden

Instructie

1. In overleg met het bedrijf een actieplan opstellen
2. Termijnen vastleggen (eventueel in overleg met het bedrijf)
3. Brief naar veroorzaker met schriftelijke bevestiging van
. Vaststellingen
. Eventueel besproken maatregelen en termijnen van uitvoering
4. Maatregelen formuleren (eventueel in samenspraak met bedrijf en met deskundige):
. Mondelinge of schriftelijke raadgevingen
. Aanmaningen
L] Bestuurlijke maatregelen/geldboete voorstellen
. Verzoeken tot wijziging van de vergunningsvoorwaarden (bvb uitvoering
geurstudie)

Verbindingen in

Opvolging onderzoek

Verbindingen uit

Effectiviteitscontrole

Betrokkenen Milieu-inspectie, politie, burgemeester, vergunningverlenende overheden, e.a.
Basis Effectiviteitscontrole
Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Doel: nagaan of de opgelegde maatregelen zijn uitgevoerd binnen de vastgelegde termijn
en/of de effectiviteit ervan controleren.

Instructie

Controle door middel van:
= Bezoek ter plaatse
. Nagaan van klachten tijdens laatste 6 maanden
. Metingen (laten) uitvoeren aan bepaalde nazuiveringsinstallaties
= Opvragen van attesten (b.v. technische controle van opslagtank) en /of
geurrapporten

Verbindingen in

Maatregel instellen

Verbindingen uit

Subprocedure beéindigd, terug naar hoofdprocedure

Klaar voor geuraudit

Betrokkenen Milieu-inspectie, veroorzaker
Veroorzaker onbekend

Basis Terugkoppeling klager

Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Doel: Informeren van de klager met als doel feedback te geven en deze te sensibiliseren om
in het vervolg terug vlug contact op te nemen met de gemeente zodat de bron kan
achterhaald worden.

Instructie

Melden van bevindingen / vaststellingen aan klager en vragen indien de hinder zich opnieuw
voordoet de milieudienst onmiddellijk op de hoogte te brengen

Verbindingen in

Verkennend onderzoek

Verbindingen uit

Onderzoeken frequentie klacht

Betrokkenen Klager
Basis Onderzoeken frequentie klacht
Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Aan de hand van andere klachten waarvan de oorzaak niet gekend is, wordt nagegaan of de
geuite klacht frequent voorkomt. Dit onderzoek kan gebeuren in MKROS (waar ook klachten
van naburige gemeenten in zijn opgenomen)

Instructie

Verbindingen in

Terugkoppeling klager

Verbindingen uit

Subprocedure beéindigd, terug naar hoofdprocedure

Overleg AMI e.a. overheden

Betrokkenen

Klager, andere bewoners in de buurt van de hinderplaats
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Basis

Overleg Milieu-inspectie, politie, naburige gemeenten

Rol

Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Indien de oorzaak van hinder niet kan achterhaald worden, kan informatie uitgewisseld
worden met andere toezichthoudende overheden.

Instructie

1. Overleggen met AMI en andere toezichthoudende overheden
2. Informeren naar gelijkaardige klachten

Verbindingen in

Onderzoeken frequentie klacht

Verbindingen uit

Diepgaand onderzoek

Subprocedure beéindigd, terug naar hoofdprocedure.

Betrokkenen Milieu-inspectie, politie, naburige gemeenten
Basis Diepgaand onderzoek
Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Indien na overleg met andere toezichthoudende overheden geen eenduidig verband kan
gelegd worden tussen geurklacht en oorzaak van deze klacht kan een beroep gedaan worden
op externe deskundigen voor een diepgaand onderzoek.

Instructie

Mogelijkheden zijn:
] Onderzoek door extern deskundige
. Overkoepelende geurstudie (overleg gemeente en Milieu-inspectie)

Verbindingen in

Overleg milieu-inspectie e.a. overheden

Verbindingen uit

Subprocedure beéindigd, terug naar hoofdprocedure

Betrokkenen

Externe deskundigen

Klager
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4.4 Geurklachten Waterzuivering / Riolering

W2ZI / rioleri

Van subproces WZI naar Industrie

30

. Van hoofdproces

Nagaan

Beheerder

WZI / riolering Aquafin

Aquafin

contacteren

Veroorzaker beW

Riolering gemeente

Beoordelen
klacht

Verkennend
onderzoek

Bezoek

Geen maatrege| nodig

veroorzaker

Woorzaker onbekend

Maatregel nodig

ﬂ Maatregelen
instellen

Effectiviteits
controle

Terugkoppeling
klager

ﬂ Onderzoek
frequentie klacht

Maatregel niet effectief

Maatregef effectief

ﬁ verleg me
andere

Frequent

overheden

Extravgnderzoek nodig

Diepgaand
onderzoek

Geen

Niet frequent

onderzoek

Einde subprocedure ga naar hoofdprocedure



4.4.1 Inhoud van geurklachten Waterzuivering / Riolering

Naam

Rol

Beschrijving

Nagaan beheerder
Wzl / riolering
(basis)

Gemeentelijke

Op basis van informatie verkregen van de klager / melder en op basis van

milieudienst

eigen informatie wordt nagegaan wie de beheerder is van de WZI/Riolering.
Het kan gaan om een WZI/Riolering van een bedrijf of een WZI/Riolering van
Aguafin.

WZ1 / riolering van
bedrijf (Toestand)

subprocedure  ga
naar
hoofdprocedure
(Toestand)

Aquafin Indien de klacht afkomstig is van een WZI/Riolering beheerd door Aquafin
contacteren (basis) wordt deze instantie gecontacteerd.

Contacteren Gemeentelijke Indien de klacht betrekking heeft op het gemeentelijke rioleringsnetwerk, wordt
Techn. Dienst | milieudienst contact opgenomen met de technische dienst van de gemeente.

(basis)

Einde

4.4.2 Activiteiten en subprocessen

Basis

Nagaan beheerder WZI / Riolering

Rol

Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Op basis van informatie verkregen van de klager / melder en op basis van eigen informatie
wordt nagegaan wie de beheerder is van de WZI. Het kan gaan om een WZI/ Riolering
beheerd door Aguafin, de gemeente of een bedrijf

Instructie

. De beheerder van de waterzuiveringsinstallatie kan oa worden nagegaan in de
milieuvergunning (Aquafin/ bedrijf)

] Pompstations, collectoren zijn meestal beheerd door Aquafin

L] Openbare rioleringen waar de individuele lozers opzitten maakt deel uit van het
gemeentelijke rioleringsstelsel. Ook voor in concessie gegeven rioleringen dient men bij
de gemeentelijke diensten te zijn inzake beheer

Verbindingen uit

WZ1 / Riolering van bedrijf

Aquafin contacteren

Contacteren Technische Dienst

WZI en/ of rioleringsinfrastructuur in beheer van Aquafin

Basis

Aquafin contacteren

Beschrijving

Indien de klacht afkomstig is van een WZI/Riolering van Aquafin wordt deze instantie
gecontacteerd.

Instructie

1. Contact opnemen met de ombudsman van Aquafin.
2. Bespreken welke maatregelen kunnen genomen worden om de geurhinder te beperken -
vermijden

Verbindingen in

Nagaan eigenaar WZI / Riolering

Verbindingen uit

Einde subprocedure ga naar hoofdprocedure

Betrokkenen

Aquafin
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Wzl en/ of rioleringsinfrastructuur in beheer van gemeente

Basis Beoordelen klacht

Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving Beoordelen of de geurklacht geen, onmiddellijk of uitgesteld bezoek / opvolging vereist.
Instructie De beslissing wordt genomen aan de hand van volgende factoren:

L] Tijdstip van de klacht

] Ernst van de hinder volgens klager

L] Frequentie van de klacht

. Bekendheid van de bron

. Melding vanuit bedrijf m.b.t. calamiteiten / werkzaamheden
. Risico van de hinder

(zie beslissingsboom: bijlage 3)

Indien in deze stap beslist wordt om niet onmiddellijk op de plaats van hinder langs te gaan,
kan telefonisch contact opgenomen worden met de (vermoedelijke) veroorzaker met als doel
meer info te verkrijgen over de oorzaak van de hinder (mogelijke calamiteiten) en naar de
genomen of geplande remediérende maatregelen.

Verbindingen in

Geurklachten WZI / Riolering WZI / Riolering van bedrijf.

Verbindingen uit

Subprocedure beéindigd, terug naar hoofdprocedure.

Verkennend onderzoek

Basis Verkennend onderzoek

Rol Gemeentelijke milieudienst
Beschrijving Bronbepaling

Instructie 1. Bezoek hinderplaats:

L] Vaststellen hinder
. Noteer bijkomende gegevens omtrent klacht
2. Eventueel gesprek met klager(s) en andere omwonenden
3. Bepaling van bron:
. Rioleringskaart nemen van de omgeving
. Plaats van hinder aanduiden
. Mogelijke oorzaak/ bron opzoeken
4. Bij onmiddellijk gevaar: riolering verluchten/ brandweer verwittigen/ activiteiten laten
stopzetten
5. Meteorologische omstandigheden checken via meetcijfers dichtstbijgelegen meteopost
6. Vermoedelijke veroorzaker aanduiden

Opm: eventueel PV opstellen met vaststelling van inbreuk

Verbindingen in

Beoordelen klacht

Verbindingen uit

Bezoek veroorzaker

Terugkoppeling klager

Betrokkenen

Politie

Klager

Veroorzaker

Brandweer
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Veroorzaker bekend

Basis Bezoek veroorzaker

Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving Diepgaander onderzoek naar de oorzaak van de geurhinder op de plaats van de veroorzaker.
Instructie 1. Bezoek inrichting

2. Beperkte audit in inrichting/ bij privé-persoon naar oorzaak van lozing/ lek
Gesprek met exploitant /bedrijfsleider en/of privé-persoon
Nagaan of oorzaak te wijten is aan punctuele of structurele problemen
Calamiteiten (ongelukken, onverwachte problemen,...)
Problemen te wijten aan derden

3. Schriftelijk meedelen van de bevindingen en vaststellingen naar de veroorzaker

Opm: eventueel PV opstellen met vaststelling van inbreuk

Verbindingen in

Verkennend onderzoekt

Verbindingen uit

Maatregel instellen

Betrokkenen Milieu-inspectie
Politie
Veroorzaker
Klager
Basis Maatregel instellen
Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

In samenspraak met het bedrijf nagaan of er maatregelen kunnen of moeten genomen
worden om de geurhinder in de toekomst te vermijden

Instructie

1. In overleg met veroorzaker een actieplan opstellen
2. Termijnen vastleggen (eventueel in overleg met veroorzaker)
3. Brief naar veroorzaker met schriftelijke bevestiging van
= Vaststellingen
. Eventueel besproken maatregelen en termijnen van uitvoering
4. Maatregelen formuleren (eventueel in samenspraak met bedrijf en met deskundige):
. Mondelinge of schriftelijke raadgevingen
= Aanmaningen
. Bestuurlijke maatregelen/geldboete voorstellen
= Verzoeken tot wijziging van de vergunningsvoorwaarden (bvb uitvoering
geurstudie)

Verbindingen in

Bezoek veroorzaker

Verbindingen uit

Effectiviteitscontrole

Betrokkenen

Milieu-inspectie

Politie

Burgemeester

Vergunningsverlenende overheden

Andere toezichtshoudende overheden

Basis

Effectiviteitscontrole

Rol

Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Doel: nagaan of de opgelegde maatregelen zijn uitgevoerd binnen de vastgelegde termijn
en/of de effectiviteit ervan controleren.

Instructie

Controle door middel van:

. Bezoek ter plaatse
L] Nagaan van klachten tijdens laatste 6 maanden
= Opvragen van attesten (b.v. technische controle van opslagtank)/ rapporten

Verbindingen in

Maatregel instellen

Verbindingen uit

Subprocedure beéindigd, terug naar hoofdprocedure

Bezoek veroorzaker

Betrokkenen

Milieu-inspectie

Veroorzaker
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Veroorzaker onbekend

Basis

Terugkoppeling klager

Rol

Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Doel: Informeren van de klager met als doel feedback te geven en deze te sensibiliseren om
in het vervolg terug vlug contact op te nemen met de gemeente zodat de bron kan
achterhaald worden.

Instructie

Melden van bevindingen / vaststellingen aan klager en vragen indien de hinder zich opnieuw
voordoet de milieudienst onmiddellijk op de hoogte te brengen

Verbindingen in

Verkennend onderzoek

Verbindingen uit

Onderzoeken frequentie klacht

Betrokkenen Klager
Basis Onderzoeken frequentie klacht
Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Aan de hand van andere klachten waarvan de oorzaak niet gekend is, wordt nagegaan of de
geuite klacht frequent voorkomt. Dit onderzoek kan o0.m. gebeuren in MKROS

Instructie

Verbindingen in

Terugkoppeling klager

Verbindingen uit

Subprocedure beéindigd, terug naar hoofdprocedure

Overleg AMI e.a. overheden

Betrokkenen Klager, andere bewoners in de buurt van de hinderplaats
Basis Overleg milieu-inspectie, politie, naburige gemeenten
Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Indien de oorzaak van hinder niet kan achterhaald worden, kan informatie uitgewisseld
worden met andere toezichthoudende overheden.

Instructie

1. Overleggen met AMI en andere toezichthoudende overheden
2. Informeren naar gelijkaardige klachten

Verbindingen in

Onderzoeken frequentie klacht

Verbindingen uit

Diepgaand onderzoek

Subprocedure beéindigd, terug naar hoofdprocedure.

Betrokkenen Politie

Milieu-inspectie

Naburige gemeenten
Basis Diepgaand onderzoek
Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Indien na overleg met andere toezichthoudende overheden geen eenduidig verband kan
gelegd worden tussen geurklacht en oorzaak van deze klacht kan een beroep gedaan worden
op externe deskundigen voor een diepgaand onderzoek.

Instructie

Mogelijkheden zijn:
L] Onderzoek door extern deskundige
= Overkoepelende geurstudie (overleg gemeente en milieu-inspectie)

Verbindingen in

Overleg milieu-inspectie en andere overheden

Verbindingen uit

Subprocedure beéindigd, terug naar hoofdprocedure

Betrokkenen

Externe deskundigen

Klager
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4.5 Geurklachten buren

geen extra onderzoek nodig

. Van hoofdprocedure

Activiteit niet conform me

kader

Beoordelen
klacht

extra onderzoek nodig

Y
Bezoek

Veroorzaker niet gekend

hinderplaats

veroorzaker gekend

Y
Nagaan wettel.
kader

Y
Veroorzakerin
kennis stellen

al

Maatregelen
instellen

Wel effectief

Y
Effectiviteits
controle

Maatregel niet

ectief

ettelijk

ka

tiviteit conform met wettelijk

Voorlichting
geven/

Bemiddelen

]

wel geslaagd

Voorlichting/ b‘emiddeling

niet geslaagd

__1 Wel effectief
Uitwerken extra el effectie
maatregelen
iet effectief
. Probleem bestaat nog altijd
ﬂ Doorverwijzen
gerecht
Subproces beéindigd terug naar hoofdproces
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4.5.1 Inhoud van geurklachten buren

Naam Rol Beschrijving

Beoordelen klacht | Gemeentelijke Op basis van informatie verkregen van de klager / melder wordt de klacht
(basis) milieudienst beoordeeld en wordt beslist of extra onderzoek vereist is

Bezoek Gemeentelijke Doel: vaststellen van hinder en contacten met klager / melder en eventueel
hinderplaats milieudienst veroorzaker.

(basis)

Nagaan wettel. [ Gemeentelijke Doel: nagaan of de veroorzaker voldoet aan wettelijke verplichtingen

Kader (basis) milieudienst

Veroorzaker in | Gemeentelijke Terugkoppeling naar de veroorzaker

kennis stellen | milieudienst

(basis)

Maatregelen

Gemeentelijke

Doel: opleggen van maatregelen om hinder te beperken / vermijden naar de

(basis)

instellen (basis) milieudienst toekomst

Effectiviteits- Gemeentelijke Doel: nagaan of de opgelegde maatregelen zijn uitgevoerd binnen de
controle (basis) milieudienst vastgelegde termijn en/ of de effectiviteit ervan controleren

Voorlichting geven | Gemeentelijke Doel: geven van tips omtrent de wijzen waarop geurhinder veroorzakende
(basis) milieudienst activiteiten kunnen vermeden worden

Uitwerken extra [ Gemeentelijke Maatregelen kunnen zijn:

maatregelen milieudienst . Sensibilisatiecampagne

. Indien nodig een tijdelijk stookverbod afkondigen bij ongunstige
weersomstandigheden of bij cumulatie van stankhinder.

L] Informatievergadering

= Dwangmaatregelen..

Probleem bestaat

beéindigd terug
naar hoofdproces
(Toestand)

nog altijd

(Toestand)

Doorverwijzen Gemeentelijke Doorverwijzen van de klager naar de rechtbank
rechtbank (basis) milieudienst

Subproces

4.5.2 Activiteiten en subprocessen

Basis

Beoordelen klacht

Rol

Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Op basis van informatie verkregen van de klager / melder wordt de klacht beoordeeld en
wordt beslist of extra onderzoek vereist is

Instructie

Afhankelijk van:

= tijdstip van de klacht en ernst van de hinder volgens de klager
L] de frequentie van de klacht

] de bekendheid van de oorzaak van geurhinder

L] het tijdstip van bezoek aan hinderplaats bepalen

Verbindingen uit

Bezoek hinderplaats

Subproces beéindigd terug naar hoofdproces
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Basis Bezoek hinderplaats

Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving Doel: vaststellen van hinder en contacten met klager / melder en eventueel veroorzaker.
Instructie 1. Bezoek hinderplaats:

. vaststellen hinder
. nagaan welke mogelijke activiteiten de hinder zouden kunnen veroorzaken
L] noteer bijkomende gegevens omtrent klacht / hinder
2. Eventueel gesprek met klager(s) / melder
3. Eventueel uitvoeren beperkte snuffelmeting
= Bepaal windrichting
. Vertrek aan de plaats van hinder en loop zigzaggend tegen de windrichting in
. Geurpluim volgen tot aan de bron
. Eventueel gesprek met (vermoedelijke) veroorzaker en nagaan
mogelijkheden om bemiddelend op te treden
3. Bij gevaar : brandweer verwittigen

Verbindingen in

Beoordelen klacht

Verbindingen uit

Nagaan wettelijke activiteit

Subproces beéindigd terug naar hoofdproces

Betrokkenen Politie (wijkagent)
Klager
Veroorzaker
Brandweer
Basis Nagaan wettelijk kader
Rol Gemeentelijke milieudienst
Beschrijving Doel: nagaan of de veroorzaker voldoet aan wettelijke verplichtingen
Instructie Toetsing aan wettelijke voorwaarden

. Vlarem (niet-ingedeelde inrichtingen)
. Gemeentelijke verordeningen/ politiereglement
= Andere wetgeving

Opm: indien nodig PV opstellen

Verbindingen in

Bezoek hinderplaats

Verbindingen uit

Veroorzaker in kennis stellen

Basis Veroorzaker in kennis stellen

Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving Terugkoppeling naar de veroorzaker

Instructie = Mondeling informeren van de veroorzaker omtrent de hinder die zijn activiteit veroorzaakt

= Meedelen of de uitgevoerde activiteit wettelijk is of niet
= Schriftelijk het bezoek bevestigen

Verbindingen in

Nagaan wettelijk kader

Verbindingen uit

Maatregelen instellen

Voorlichting geven

Betrokkenen

Politie (wijkagent)

Veroorzaker
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Activiteit niet-conforrm met het wettelifk kader

Basis Maatregelen instellen

Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving Doel: opleggen van maatregelen om hinder te beperken / vermijden naar de toekomst
Instructie 1. Maatregelen opleggen aan de veroorzaker; maatregelen kunnen zijn:

. (Tijdelijke) stopzetting van de activiteit
. Technische voorzieningen voorschrijven (betere isolatie van rookkanalen,
vervanging van het stooktoestel door een toestel met een betere capaciteit
en/of naverbrandingssysteem)
. Nieuwe inspectie van installaties laten uitvoeren
2.In samenspraak met de veroorzaker een termijn vastleggen waarbinnen de
maatregelen moeten uitgevoerd worden

Verbindingen in

Veroorzaker in kennis stellen

Verbindingen uit

Effectiviteitscontrole

Betrokkenen Politie (wijkagent)
Veroorzaker
Klager
Basis Effectiviteitscontrole
Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Doel: nagaan of de opgelegde maatregelen zijn uitgevoerd binnen de vastgelegde termijn
en/of de effectiviteit ervan controleren

Instructie

Controle door middel van:

L] Bezoek ter plaatse

] Nagaan van klachten tijdens laatste 6 maanden

L] Opvragen van attesten (b.v. technische controle van installatie - tank)

Verbindingen in

Maatregelen instellen

Verbindingen uit

Probleem bestaat nog altijd

Subproces beéindigd terug naar hoofdproces

Betrokkenen

Politie (wijkagent)

Veroorzaker

Klager

Activiteit conform met het wettelijk kader

Basis

Voorlichting geven/ bemiddelen

Rol

Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Doel: geven van tips omtrent de wijzen waarop geurhinderveroorzakende activiteiten kunnen
vermeden worden
Bemiddelen tussen twee partijen

Instructie

Door middel van:

] Informatiebrochure

L] Informatieavonden

. Mondelinge informatie

L] Informatie omtrent afval- en emissiepreventie

Enkele infokanalen :

e Algemene milieu-info: www.milieuhinder.be; www.Ine.be;

e  Afvalverbranding in tuinen: www.Ine.be/themas/luchtverontreiniging, www.mmk.be,

e  Verwarmingstoestellen/ kachels: www.mmk.be;
http://www.Ine.be/themas/luchtverontreiniging/praktische-tips/slimmer-stoken

. Sanitair/ riolering : www.bouwsite.be , www.livios.be

. Compostering : www.vlaco.be

De gemeentelijke milieu-ambtenaar kan in deze fase eventueel samen met politie (wijkagent)
tevens een bemiddelingpoging doen tussen de twee partijen

Verbindingen in

Veroorzaker in kennis stellen

Verbindingen uit

Subproces beéindigd terug naar hoofdproces

Uitwerken extra maatregelen

Betrokkenen

Politie (wijkagent)

Veroorzaker

Klager
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Basis

Uitwerken extra maatregelen

Rol

Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Doel: uitvoeren van “zachte” maatregelen om hinder weg te nemen of voorstel formuleren
aan de burgemeester om dwangmaatregelen op te leggen

Instructie

Afhankelijk van de situatie wordt een gepast maatregel uitgewerkt
Maatregelen kunnen zijn:

= Sensibiliseringscampagne

L] Informatievergadering

De burgemeester kan in hoofde van zijn bevoegdheid inzake algemene adminisitratieve
politie (bewaren van de openbare orde) dwangmaatregelen opleggen zoals het verwijderen
van een bepaalde geurbron, het uitvoeren van bepaalde werken of het instellen van een
verbod om bepaalde activiteiten uit te voeren ( bvb volledig stookverbod afkondigen bij
cumulatie van stankinder)...

Verbindingen in

Voorlichting geven

Verbindingen uit

Probleem bestaat nog altijd

Subproces beéindigd terug naar hoofdproces

Betrokkenen Politie (wijkagent)

Veroorzaker

Klager
Basis Doorverwijzen naar rechtbank
Rol Gemeentelijke milieudienst

Beschrijving

Doorverwijzen van de klager naar de rechtbank

Instructie

Indien alle voorgaande stappen tot geen resultaat hebben geleid kan tenslotte de klager

geadviseerd worden gerechtelijke stappen te ondernemen.

Voor strafbare zaken (strafbepalingen vastgelegd in de wetgeving) kan hij zich hiervoor

richten tot de strafrechtbank. In de andere gevallen kan hij bij de burgerlijke rechtbank

(vredegerecht) terecht. Hij dient dan wel schade te kunnen bewijzen evenals een causaal

verband.

Via de burgerlijke rechtbank kan men op twee wijzen zijn gelijk proberen te halen.

- via een verzoeningsprocedure voor de vrederechter. Hiervoor dien je een vraag
(mondeling/ schriftelijk) te richten aan de griffie van de betrokken rechtbank.

- via een dagvaarding betekend op de woonplaats van de tegenpartij. Hiervoor dient men
zich wel te wenden tot een gerechtsdeurwaarder of tot een advocaat. Na betekening
van de dagvaarding zal de gerechtsdeurwaarder het origineel afgeven op de griffie van
de betrokken rechtbank.

Volgende elementen worden best opgenomen in de aanvraag:

- Naam, beroep en adres van de partijen

- Reden van de vordering

- Gevraagde maatregelen of schadevergoeding

Verbindingen in

Probleem bestaat nog altijd

Verbindingen uit

Subproces beéindigd terug naar hoofdproces

Betrokkenen

Rechtbank

Veroorzaker

Klager

Advocaat/ gerechtsdeurwaarder
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5. Betrokken actoren

In dit hoofdstuk wordt een overzicht gegeven van de verschillende actoren dewelke in de
beschreven procedures betrokken kunnen zijn.

We geven in eerste instantie een schematische voorstelling ( sociogram) met alle mogelijke
betrokken actoren weer.

In tweede instantie bespreken we voor ieder betrokken partij de wijze van communicatie aan
de hand van communicatiefiches.

Deze fiches geven weer welke boodschap (boodschap/inhoud) op welk ogenblik
(timing/frequentie), met welk middel (medium) idealiter naar de verschillende betrokken
partijen gecommuniceerd wordt. Daarnaast vermelden we op verschillende fiches
randvoorwaarden die vervuld dienen te worden opdat de communicatie optimaal zou kunnen
verlopen.

5.1 Sociogram

Fiche 9 : Gemeentelijke

diensten

= Burgemeester

=  Brandweer

=  Technische dienst

= Onthaal/Informatie-
ambtenaar

Fiche 1 : Gemeentelijke
Politie

Fiche 2 : Milieu-inspectie

=  Ruimtelijke

. Fiche 3 : Veroorzaker
ordening S

.. Fiche 4 : Mel Kl
Gemeentelijke Fiche 4 : Melder / Klager

Milieudienst

/\

Fiche 5 : Andere

Fiche 10 : Milieudienst
aangrenzende gemeenten

Fiche 11 : Vlaamse
Milieumaatschappij

Fiche 8:
Vergunningsverlener
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(toezichthoudende) overheden

Fiche 6: Externe
deskundigen /
onderzoeksbureaus

Fiche 7: Aquafin
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5.2 Betrokken actoren

COMMUNICATIEFICHE 1 : GEMEENTELIJKE POLITIE

Specificatie doelgroep

Gemeentelijke politiediensten (lokale politie)

Tijdstip en frequentie

(1) Op vraag van de milieudienst.

Indien uit het verkennend onderzoek blijkt dat er overtredingen begaan worden of vanuit het
preventieprincipe, kan beroep gedaan worden op de politie om vaststellingen ter plaatse te
doen en een proces-verbaal op te maken. Door zijn geruststellende aanwezigheid op het
terrein en zijn goede kennis van de omgeving is de wijkagent tevens de aangewezen persoon
om op te treden bij geurproblemen veroorzaakt door particulieren.

(2) In functie van overdracht van gegevens: binnen de 24 uur

- Voor klachten die rechtstreeks bij de politie terechtkomen
- Na een permanentie dienst van de politie

(3) Indien gestructureerde informatie-uitwisseling of samenwerking tussen milieudienst en
lokale politie zich opdringt.

Middel

(1) Telefonisch contact, eventueel aangevuld met fax / e-mail voor het doorgeven van
gegevens (klachten registratieformulier) indien beslist wordt dat de politie ter plaatse gaat.

(2) Via fax / e-mail, eventueel aangevuld met telefonisch gesprek.

(3) via een vergadering met alle betrokken partijen.

Boodschap

(1) Uitwisseling van informatie in functie van het nemen van een beslissing inzake
plaatsbezoek.

(2) Overdracht van basisgegevens (tijdstip melding, soort melder, communicatiemiddel, aantal
klagers, relatie met de melder, frequentie en duur van, soort veroorzaker), eventueel
aangevuld met bijkomende uitleg via telefonisch contact.

(3) Een samenwerkingsprotocol kan de samenwerking en/of informatie-uitwisseling
officialiseren. Te bespreken en in het protocol op te nemen punten zijn: afspraken over
ontvangst, registratie, bemiddeling, verhoren, opstellen PV, voorstellen of opleggen
administratieve sancties, relatie met andere overheden, onderlinge bijstand en overleg,
aanduiden contactpersoon bij politiezone, afstemming tussen registratiesystemen (ISLP versus
MKROS),...

Randvoorwaarden

Volgende elementen zijn noodzakelijk om de communicatie (overdracht van informatie) tussen
politie en gemeentelijke milieudienst te optimaliseren:

- Het maken van vaste afspraken (standaardregels) inzake plaatsbezoeken (mede in functie
van de rol van de milieupolitie in het kader van de politiehervorming);
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- Het maken van vaste afspraken inzake de organisatie van het centraal meldpunt
(permanentie bij politie, gebruik standaardformulieren, informatie-uitwisseling...);

- Het maken van afspraken op vlak van wederzijdse informatieverstrekking (overleg inzake
rechtstreekse meldingen).

Verdere info /codrdinaten
e Interpolitiezones: www.politie.be, www.police.be
e Vaste Commissie v.d. Lokale Politie, Waterloolaan 76, 1000 Brussel (vclp@ibz.fgov.be)

e i.v.m. ISLP: Federale Politie, Directie Nationale Gegevensbank, Fritz Toussaintstraat 8,
complex Kroon, 1050 Brussel

e Federale Politie, Directie van de strijd tegen de criminaliteit tegen goederen, Dienst
Leefmilieu: djb.mil@telenet.be
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COMMUNICATIEFICHE 2 : MILIEU-INSPECTIE, BUITENDIENSTEN

Specificatie doelgroep

Ambtenaren van de respectievelijke buitendiensten van de afdeling Milieu-inspectie

Tijdstip en frequentie

Klasse 1 bedrijven

(1) Indien bij de beslissingsboom de som kleiner of gelijk is aan 1, wat betekent dat een
bezoek aan de plaats van hinder op een later tijdstip plaatsvindt of dat een bezoek ter plaatse
niet echt nodig is. Het volledige dossier dient doorgegeven te worden aan Milieu-inspectie.

(2) Indien bij de beslissingsboom de som groter of gelijk is aan 2, wat betekent dat
onmiddellijk ter plaatse dient gegaan te worden. Het betreft een klasse 1 - bedrijf . De
milieuambtenaar doet vaststellingen op de plaats van hinder. De informatie inzake deze klacht
en vaststellingen worden doorgeven aan Milieu-inspectie.

(3) Ingeval een gemeente informatie wenst over de stand van zaken in de behandeling van
een klacht van een inwoner van de gemeente.

Klasse 2 en 3 bedrijven

Indien bij milieutechnisch complexe dossiers inzake klasse 2 en 3-bedrijven de gemeente
bijkomende ondersteuning wenst.

Middel

(1) Telefonisch contact, ter bevestiging van telefonisch contact: e-mail, fax of brief. MKROS
laat toe de geregistreerde klacht m.b.t. een klasse 1 bedrijf door te sturen naar Milieu-
inspectie. Terzelfdertijd wordt er automatisch een mail verstuurd ter kennisgeving.

(2) per brief.

Boodschap

Informatie omtrent klachten van klasse 1 — bedrijven:

- Bevindingen en vaststellingen van het eerste verkennend onderzoek
- Afspraken voor verdere opvolging

Randvoorwaarden

Om de communicatie (overdracht van informatie) tussen milieu-inspectie en gemeentelijke
milieudienst te optimaliseren is het noodzakelijk om afspraken te maken inzake:

- Wederzijdse informatieverstrekking en terugkoppeling (overleg inzake melding, curatieve
en preventieve bezoeken);
- Wijze en inhoud van communicatie.

Dit geldt voornamelijk voor belangrijke stappen die Milieu-inspectie neemt inzake klasse 1-
bedrijven (b.v. opleggen maatregelen).
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Verdere info /codrdinaten

De afdeling Milieu-inspectie van de Vlaamse overheid maakt deel uit van het Departement
Leefmilieu, Natuur en energie, www.Ine.be. De verschillende buitendiensten zijn te bereiken
via navolgende codrdinaten:
¢ Milieu-inspectie Antwerpen
Lange Kievitstraat 111-113 bus 62
2018 Antwerpen
Tel. 03-224 64 25
milieu-inspectie.ant@Ine.vlaanderen.be
e Milieu-inspectie Limburg
Koningin Astridlaan 50 bus 5
3500 Hasselt
Tel. 011-74 26 00
milieu-inspectie.lim@Ine.vlaanderen.be
e Milieu-inspectie Oost-Vlaanderen
Apostelhuizen 26
9000 Gent
Tel. 09-235 58 50
milieu-inspectie.ovi@Ine.vlaanderen.be
e Milieu-inspectie Vlaams-Brabant
Vaartkom 31 bus 2
3000 Leuven
Tel. 016-21 11 50
milieu-inspectie.vbr@Ine.vlaanderen.be
e Milieu-inspectie West-Vlaanderen: Tel 050/40 42 11
Koningin Astridlaan 29 bus 4
8200 Brugge
Tel. 050-40 42 11
milieu-inspectie.wvi@Ine.vlaanderen.be
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COMMUNICATIEFICHE 3 : VEROORZAKER

Specificatie doelgroep

(1) Bedrijf klasse 2 en 3
(2) Bedrijf klasse 1
(3) Privé-persoon/ buren

Tijdstip en frequentie

(1) Bij het beoordelen van de klacht kan telefonisch contact opgenomen worden met de
(vermoedelijke) veroorzaker van hinder.
Indien een verkennend onderzoek wordt uitgevoerd, worden de vaststellingen per brief
verstuurd aan de veroorzaker.

(2) Na het beoordelen van de klacht of na het verkennend onderzoek (zie beslissingsboom),
afhankelijk van de dringendheid van de klacht, worden de bevindingen en vaststellingen
overgemaakt aan het bedrijf en Milieu-inspectie.

(3) Na het bezoek aan de hinderplaats en het nagaan van de wettelijkheid van de activiteiten
die hinder veroorzaken.

Middel

(1) - Telefonisch contact door milieudienst
- Bezoek ter plaatse door milieudienst
- Brief ondertekend door burgemeester

(2) - Telefonisch contact door milieudienst
- Bezoek ter plaatse door milieudienst of Milieu-inspectie
- Brief

(3) - Bezoek ter plaatse
- Brief ondertekend door burgemeester
- Bezorgen informatiepakket inzake hinder

Boodschap

(1) - Bespreking klacht en achterhalen mogelijke oorzaak
- Schriftelijke terugkoppeling van vaststellingen

(2) - Bespreking klacht en achterhalen mogelijke oorzaak
- Schriftelijke terugkoppeling van vaststellingen naar bedrijf en naar AMI

(3) - Bespreking klacht, oorzaak, gedane vaststellingen en maatregelen
- Schriftelijke terugkoppeling van vaststellingen
- Informatie inzake regelgeving hinder

Randvoorwaarden

Verdere info /codrdinaten
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COMMUNICATIEFICHE 4: MELDER / KLAGER

Specificatie doelgroep

Melder: degene, die klacht meldt
Klager: degene, die hinder ervaart

Tijdstip en frequentie

(1) Direct bij klachtenmelding indien men over voldoende gegevens beschikt door
voorafgaande melding betreffende calamiteiten / werkzaamheden (door bedrijf, privé-
personen, derden vb. politie).

(2) Op het einde van het onderzoek / procedure: voor afsluiten van het dossier.

(3) In geval van:

Aanhoudende problemen.

Grote groep betrokkenen (algemeen belang)
Directe gevaren voor volksgezondheid

Belangrijke maatregelen getroffen door een bedrijf

(4) In geval van aanhoudende burenhinder.

Middel

(1) Telefonisch of persoonlijk (indien de melder /klager persoonlijk komt melden op de
dienst) contact

(2) Brief (voorbeeldbrief in bijlage 6)
(3) Informatievergadering

(4) Brief

Boodschap

(1) Directe informatie met betrekking tot de klacht (reden van klacht, duur, maatregelen,
later te verwachte feedback...).

(2) Informatie met betrekking tot vaststellingen, maatregelen / ondernomen stappen.
(3) Informatie met betrekking tot vaststellingen, maatregelen / ondernomen stappen.

(4) Doorgeven codrdinaten vredegerecht (informatie/ codrdinaten op
www.juridat.be).

Randvoorwaarden

Om een regelmatige communicatie met melder en/ of klager te kunnen onderhouden inzake
voortgang van de klachtbehandeling dienen steeds de belangrijkste coordinaten te worden
geregistreerd. Dit argument kan tevens ten volle worden uitgespeeld om anonieme klagers
aan te moedigen zich bekend te maken.

Verdere info /codrdinaten

Cf registratiesysteem
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COMMUNICATIEFICHE 5: ANDERE (TOEZICHTHOUDENDE) OVERHEDEN

Specificatie doelgroep

Andere (toezichthoudende) overheden: VLM (Mestbank), Gezondheidsinspectie, Medisch
Milieukundigen, Federale politie, OVAM

Tijdstip en frequentie

(1) Indien bron onbekend, indien meer informatie gewenst is of bij gecombineerde klachten

Bij uitrijden mest en illegale lozingen: VLM (Mestbank)

Bij gezondheidsrisico’s: Gezondheidsinspectie, Medisch Milieukundigen (adviserend)

Bij dossiers inzake criminaliteit (bvb illegaal afvaltransport) : Federale politie

Bij opslag afval, achtergelaten afval en bodemverontreiniging: OVAM (let op: sedert de
hervorming van de Vlaamse overheid in 2006 is dit de bevoegdheid van de afdeling Milieu-
inspectie geworden)

(2) Algemene achtergrondinformatie bij bovenstaande gevallen

(3) Ter kennisgeving

Middel

(1) Telefoon
(2) Brief
(3) Per Brief/ mail via MKROS

Boodschap

(1) Vraag naar dringende bijkomende informatie in functie van een specifieke situatie
(2) Vraag naar algemene (achtergrond)informatie
(3) Ter kennisgeving van de milieuklacht

Randvoorwaarden

De communicatie met deze instanties kan maar goed verlopen indien:

- De gemeenten beschikken over een lijst met contactpersonen, voor de verschillende
aspecten waar nood aan is, bij de diverse instanties.

- De gemeenten duidelijk weten voor welke informatie ze zich kunnen richten tot deze
contactpersonen.

Verdere informatie /codrdinaten

e Federale politie:
Algemene Directie van de Gerechtelijke Politie Dienst Leefmilieu, F. Toussaintstraat 47,
1050 Brussel
www.fedpol.be
e Mestbank:
Gulden-Vlieslaan 72, 1060 Brussel
Tel 02-543 73 43 (mestbank@vim.be)
www.vim.be
e OVAM:
Stationsstraat 110
2800 Mechelen
Telefoon : 015-284.284 (info@ovam.be)
www.ovam.be
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¢ Vlaams Agentschap Zorg & Gezondheid, afdeling Toezicht Volksgezondheid (team
Milieugezondheidszorg):
e Toezicht Volksgezondheid Antwerpen
Lange Kievitstraat 111-113 bus 31
2018 ANTWERPEN
Tel. 03-224 62 04
toezichtvolksgezondheid.antwerpen@vlaanderen.be
e Toezicht Volksgezondheid Vlaams-Brabant
Brouwersstraat 1, bus 4
3000 LEUVEN
Tel. 016-29 38 58
toezichtvolksgezondheid.vlaamsbrabant@vlaanderen.be
e Toezicht Volkgezondheid Limburg
Koningin Astridlaan 50, bus 7
3500 HASSELT
Tel. 011-75 22 40
toezichtvolksgezondheid.limburg@vlaanderen.be
o Toezicht Volksgezondheid Oost-Vlaanderen
Elfjulistraat 45
9000 GENT
Tel. 09-244 83 60
toezichtvolksgezondheid.oostvlaanderen@vlaanderen.be
e Toezicht Volksgezondheid West-Vlaanderen
Spanjaardstraat 15
8000 BRUGGE
Tel. 050-44 50 70
toezichtvolksgezondheid.westvlaanderen@vlaanderen.be
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COMMUNICATIEFICHE 6: EXTERNE DESKUNDIGEN / ONDERZOEKSBUREAUS/
ANDERE OVERHEIDSINSTANTIES

Specificatie doelgroep

Externe deskundigen / onderzoeksbureaus

Tijdstip en frequentie

Wanneer na eigen onderzoek, na contact met Milieu-inspectie en andere overheidsinstanties:
e De oorzaak van de geurhinder niet eenduidig achterhaald kan worden

e de klachten omtrent geurhinder blijven aanhouden

e er nood is aan bijkomende informatie (bvb omtrent mogelijke gezondheidseffecten)
Wanneer een toetsing aan de geurconcentratienorm vereist is.

Middel

Telefonisch, schriftelijk of mail via MKROS.

Boodschap

Vraag om advies.
Vraag voor het uitvoeren van een geurstudie.

Randvoorwaarden

Een effectieve inschakeling van een externe deskundige vereist een duidelijke
opdrachtomschrijving (bestek). Een aantal voorbeelden van bestekken kunnen opgevraagd
worden bij de afdeling Milieu-inspectie

Verdere info /codrdinaten

Lijst van erkende milieudeskundigen lucht/ MER-deskundigen lucht: www.Ine.be;
www.mervlaanderen.be.
Lijst en taken van medisch milieukundigen: www.mmk.be
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COMMUNICATIEFICHE 7 : AQUAFIN

Specificatie doelgroep

Aquafin — ombudsman

Tijdstip en frequentie

Bij melding klacht inzake waterzuiveringsinstallatie/ rioleringsinfrastructuur van Aquafin.

Middel

Telefonisch contact, gevolgd door schriftelijke bevestiging.

Boodschap

Informatie  omtrent de klacht inzake geurhinder veroorzaakt door een
waterzuiveringsinstallatie/ rioleringsinfrastructuur van Aquafin.

Randvoorwaarden

Aquafin zal intern de zoneverantwoordelijke exploitatie aanstellen voor het verder behandelen
van de klacht. Er wordt in principe een antwoord teruggeformuleerd naar klager binnen de
maand via hetzelfde communicatiekanaal als deze waarmee de klacht werd geformuleerd

Verdere info /codrdinaten

www.aquafin.be
Noodnummer:
Tijdens werkuren 03-450 45 11
Buiten werkuren 0800 16 603
Ombudsman: gsm 0472 450 450
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COMMUNICATIEFICHE 8 : VERGUNNINGSVERLENER

Specificatie doelgroep

(1) Gemeenten: klasse 2 en 3
(2) Provincie: klasse 1 en beroepdossiers klasse 2 en 3
(3) Vlaams Gewest: beroepsdossiers klasse 1

Tijdstip en frequentie

1. Bij informatieve vragen inzake toegekende of te vernieuwen vergunningen.
2. Bij formulering van wens tot opnemen van bijkomende maatregelen in vergunning.

Middel

Telefonisch contact of contact per e-mail, brief.

Boodschap

1. Informatieve vraag
2. Voorstel van maatregelen (overeenkomstig art 45 Vlarem 1)

Randvoorwaarden

Een verzoek tot wijziging dient volgende elementen te omvatten: voorstel van wijziging (bvb
uitvoeren van geurstudie), opsomming van de toepasselijke vergunningen, vaststellingen,
PV's, klachten, eventuele verwijzing naar rapport in bijlage

Verdere info /codrdinaten

e Gemeenten : www.vvsg.be
e Provincie : www.belgium.be , www.vlaamseprovincies.be
e Vlaams Gewest : www.lne.be
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COMMUNICATIEFICHE 9 : GEMEENTELIJKE DIENSTEN

Specificatie doelgroep

(1) Burgemeester / Schepen Milieu

(2) Technische dienst, dienst Ruimtelijke ordening
(3) Onthaal / informatie-ambtenaar

(4) Brandweer

(5) Andere gemeentelijke diensten

Tijdstip en frequentie

(1) - In functie van ondertekening van officiéle documenten
- Maandelijks in functie van rapportering inzake geurklachten

(2) Op het ogenblik van klachtenmeldingen waarbij de betrokkenheid van deze diensten in
de opvolging ervan belangrijk is vb. klachten inzake riolering.

(3) - In functie van de organisatie van hoorzittingen/ informatieavonden
- In functie van het voeren van publiciteit vb. inzake meldpunt
- In geval van:

Aanhoudende problemen

Grote groep betrokkenen (bvb klachtengolf)

Directe gevaren voor volksgezondheid

Belangrijke maatregelen getroffen door een bedrijf

(4) Op het ogenblik van klachtenmeldingen waarbij de brandweer betrokken dient te worden
vb. Geurhinder riolering in bepaalde straat, bij onmiddellijk gevaar voor volksgezondheid

(5)
e In functie van klachten die op andere diensten terechtkomen
Jaarlijks
e Om afspraken te maken rond informatie-uitwisseling en samenwerking MKROS

Middel

(1) Persoonlijk contact
Regelmatige schriftelijke rapportering

(2) Persoonlijk en / of telefonisch contact
(3) Persoonlijk en telefonisch contact
(4) Telefonisch contact

(5) -Telefonisch contact
-Vergadering met alle betrokkenen

Boodschap

(1) — Goedkeuren documenten voor versturing
- Stand van zaken inzake klachtenmeldingen en opvolging / maatregelen

(2) — Bespreking organisatie hoorzittingen / informatieavonden
- Informatieverstrekking over gewenste publiciteit

(3) - Informatieverstrekking inzake over te dragen klachten voor verdere behandeling

(4) - Informatieverstrekking inzake over te dragen klachten voor verdere behandeling
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(5) - Directe doorschakeling van klager / melder
- Rapportering inzake klachtenregistratie en -opvolging in het afgelopen jaar

Randvoorwaarden

De werkwijze en verantwoordelijkheden met betrekking tot het beheer van geurklachten
dient te worden bekendgemaakt aan alle gemeentelijke diensten (bvb via interne
informatievergadering). Enige sensibilisatie van het gemeentepersoneel (bvb affiches, e-mail)
wordt tevens aanbevolen

Verdere info /codrdinaten
Op te stellen per gemeente
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COMMUNICATIEFICHE 10: GEMEENTELIJKE MILIEUDIENST AANGRENZENDE
GEMEENTEN

Specificatie doelgroep

Gemeentelijke milieudienst van aangrenzende gemeenten (evt provinciegrens, gewestgrens,
landsgrensoverschrijdend).

Tijdstip en frequentie

¢ Bij melding van een klacht afkomstig van bedrijven van aangrenzende gemeenten.
e Of ingeval een klacht van een eigen inwoner betrekking heeft op een bedrijf gelegen op
het grondgebied van een naburige gemeente.

Middel

e Telefonisch contact
e Schriftelijke melding aan Burgemeester van aangrenzende gemeenten
¢ Via MKROS

Boodschap

e Informatie over klacht

e Vraag naar bijkomende informatie / onderzoek

e Via MKROS kunnen klachten die door bewoners van de naburige gemeente werden
gemeld over hetzelfde bedrijf worden ingezien

e Beter inzicht in hinderbeleving regio (industriecomplexen /bronnenclusters)

Randvoorwaarden

Er wordt aanbevolen vooraf met de aangrenzende gemeenten afspraken te maken inzake
geurklachtenbehandeling (te registreren data en wijze van communicatie ).

Verdere info /codrdinaten

Provincies: want zij geven in het kader van de Samenwerkingsovereenkomst ondersteuning
aan gemeenten bij gemeentegrensoverschrijdende problemen.
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COMMUNICATIEFICHE 11 : VLAAMSE MILIEUMAATSCHAPPI1J

Specificatie doelgroep

Via een net van meetposten houdt de VMM de kwaliteit van de omgevingslucht en het
ozongehalte in het oog. De VMM inventariseert ook wie wat loost in de lucht, rapporteert hier
jaarlijks over en verleent advies over milieuvergunningen inzake lucht.

Zij kan ook op vraag van gemeenten specifieke meetcampagnes organiseren (fysico-
chemische parameters).

Tijdstip en frequentie

Bij melding van een klacht, die gerelateerd kan worden aan fysico-chemische parameters
(SO,, NOx, halogenen, fluoriden, ozon, vluchtige organische stoffen (VOS),
bestrijdingsmiddelen, deeltjesvormige polluenten (zwevend stof, dioxines, zware metalen, ...)

Middel

e Telefonisch contact
e Raadpleging meetgegevens meetnet via website
e Schriftelijke aanvraag voor het uitvoeren van een meting naar specifieke polluenten.

Boodschap

e Informatie over fysico-chemische meetgegevens
e Schriftelijke aanvraag voor het uitvoeren van een meting naar specifieke polluenten in
kader van een probleemstelling.

Randvoorwaarden

Verdere info /codrdinaten

Vlaamse Milieumaatschappij

Hoofdbestuur A. Van de Maelestraat 96, 9320 Erembodegem
Tel 053-72 64 45 (info@vmm.be)

www.vmm.be
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6. Instelling van een centraal meldpunt

= Organisatie meldpunt

Een centraal meldpunt kan georganiseerd worden door de gemeentelijke milieudienst en is bij
voorkeur een centraal nummer verbonden met deze dienst

Gezien de milieudienst meestal niet 24/24 uur bereikbaar is, (‘s nachts/ weekend) neemt
politie deze rol over

MITS afspraken met politie inzake:

(1) Automatische doorschakeling van telefoons van de milieudienst naar politie

(2) Invullen gebruikte standaard klachtenregistratieformulieren door politie

(3) Overmaken gegevens aan milieudienst (binnen 24 uur)

(4) Indien nodig: telefonische bespreking van bepaalde klachten (te nemen maatregelen en
taakverdeling) (binnen 24 uur)

(5) Opvolging dringende klachten (‘s nachts, weekend: politie gaat direct ter plaatse en
maakt verslag over aan de milieudienst of politie waarschuwt gemeentelijke milieu-
ambtenaar/AMI)

= Uurregeling

24/24 uur bereikbaar voor permanente registratie/ opvolging van klachten

= Verantwoordelijke uitbouw centraal meldpunt

Milieu-ambtenaar

= Publiciteit inzake meldpunt

Gemeentelijk infoblad, gemeentelijke website, stadsgids, specifieke folder milieudienst, via
buurtcomités, wijkagent,...

= Randvoorwaarden

Klachten die terechtkomen bij andere interne diensten van de gemeente dienen rechtstreeks
doorgegeven te worden aan de milieudienst.

Voorzien in automatische doorschakeling van klachten gemeld op het nummer van de
milieudienst naar het nummer van de politie.

Bij afwezigheid van milieu ambtenaar (verlof, plaatsbezoek, ) dient hij een plaatsvervanger
aan te stellen voor ontvangst van eventuele bijkomende klachten.
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7. Verklarende woordenlijst

dispersie : De verspreiding van stoffen in een medium (in dit geval lucht)

emissie: een inbreng door de mens van verontreinigingsfactoren in de atmosfeer. De
emissie wordt berekend door het product van de concentratie van een bepaalde verbinding
(bepaald door een chemische analyse) of geur (bepaald door olfactometrie) en het
emissiedebiet (m3/s).

gaschromatografie/massaspectrometrie : gecombineerde analysetechniek die gebruikt
wordt om de samenstelling (aard en concentratie van de verschillende verbindingen) van de
afvallucht te bepalen

geurconcentratie: het aantal geureenheden of snuffeleenheden per volume-eenheid. De
getalwaarde van de geurconcentratie uitgedrukt in geureenheden (ouE/m3) is het aantal keer
dat de geurhoudende lucht met geurvrije lucht verdund moet worden om de geurdrempel te
bereiken. Het aantal snuffeleenheden is de uit snuffelmetingen afgeleide hoeveelheid geur,
verdeeld over 1 m3 (se/m3). Eén snuffeleenheid komt per definitie overeen met de
geurconcentratie in het veld waar de geur van een bron door de snuffelaar(s) nog net kan
worden waargenomen.

geurdrempel: concentratie van een gasvormige verbinding, uitgedrukt in pg/ms3, die door
de helft van een panel waarnemers wordt onderscheiden van geurvrije lucht. De geurdrempel
heeft per definitie een geurconcentratie van 1 geureenheid/m3.

geurnorm: grens-, richt- of streefwaarde voor geur uitgedrukt als geurconcentratie in
combinatie met een onderschrijdingsfrequentie (percentielwaarde). Een percentielwaarde is
het percentage van de tijd dat een bepaalde uitgemiddelde concentratie (voor geur wordt
meestal 10-minuutsgemiddelden gebruikt) niet wordt overschreden. Veel gebruikt is het 98-
percentiel.

hedonisch karakter van geur : deze parameter bepaalt of iemand een geur aangenaam of
onaangenaam vindt

ernstige hinder: een graad van hinder die het maximaal toelaatbare risiconiveau voor de
gezondheid van de mens overschrijdt. Hierbij spelen zowel gezondheidseffecten als
belevingseffecten een rol. In de praktijk wordt de mate van hinder bepaald aan de hand van
enquétes, waarin de respondenten zelf aangeven in welke mate ze gehinderd zijn.

immissie : een wijziging van de aanwezigheid van geur in de omgeving rond een of meer
geurbronnen ten gevolge van emissies uit deze bron of bronnen

naftaleen : chemische verbinding met geur van mottebollen

nuleffect-niveau (van geurhinder): hinderpercentage van omwonenden met een gelijk
blootstellingsniveau, uitgedrukt als geurconcentratie in combinatie met een percentielwaarde,
waarbij nog net geen effect van de bron wordt waargenomen. Dit hinderpercentage komt
overeen met het achtergrond-hinderniveau (hinderniveau van een controlegroep buiten de
invloedsfeer van de geurbron)

olfactometrie : Kwantitatieve meetmethode om de geurconcentratie te bepalen. De te
onderzoeken geur wordt in verschillende verdunningen beoordeeld door een panel van
waarnemers. De geurconcentratie is dan het aantal verdunningen nodig om de geurdrempel
te bereiken.
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snuffeleenheid (se) : geureenheid volgens de methode van de snuffelmeting

snuffelmeting : meetmethode waarbij alle geuren die windafwaarts van het bedrijf
waargenomen worden, worden opgetekend op kaart en wordt getracht de specifieke geur te
relateren met een bedrijf of met een specifieke bron of activiteit binnen dat bedrijf

trimethylamine : chemische verbinding met geur van vis

8. Nuttige websites

In Belgié:

www.lne.be: webstek van de Vlaamse overheid, departement Leefmilieu, Natuur en Energie
www.vmm.be: webstek van de Vlaamse Milieumaatschappij met informatie over de
industriéle lozingen in de lucht en de luchtkwaliteit in Vlaanderen

www.milieurapport.be: feiten en cijfers over de actuele toestand van het leefmilieu in
Vlaanderen

www.irceline.be: op de webstek van de Intergewestelijke Cel voor het Leefmilieu kunt u de
actuele toestand van de luchtkwaliteit in Belgié bekijken
www.samenwerkingsovereenkomst.be: alle informatie over de samenwerkingsovereenkomst
“Milieu als opstap naar een duurzame ontwikkeling”, het vroegere gemeentelijk
milieuconvenant

www.milieubeleidsplan.be: het gewestelijke milieubeleidsplan en de milieujaarprogramma’s
ter uitvoering ervan

www.emis.vito.be: milieu-informatiesysteem van het Vlaamse Gewest, met verschillende
databanken waaronder die van het BBT-kenniscentrum

www.emis.vito.be/navigator: Vlaamse navigator milieuwetgeving

http://statbel.fgov.be: webstek van de afdeling Statistiek van de federale overheid, met een
leefmilieuportaal

www.mmk.be: webstek van de Vlaamse medisch milieukundigen
http://environnement.wallonie.be: milieuportaal voor Wallonié

www.ibgebim.be: de milieuadministratie van het Brusselse Hoofdstedelijke Gewest
www.police.be: wegwijzer naar de lokale politie

www.vvsg.be: webstek van de Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten
http://just.fgov.be: webstek van de Federale overheidsdienst Justitie, met o0.a. verwijzingen
naar rechtsbronnen en het Belgisch Staatsblad

www.kmi.be: meteorologische waarnemingen van een 20-tal meteorologische stations in
Belgié

www.vlaamseombudsdienst.be: webstek van de Vlaamse Ombudsdienst, de dienst die
klachten behandelt over de werking van Vlaamse overheidsdiensten
www.milieuinfo.be/milieuklachten: MKROS productieomgeving
http://wachtwoord.milieuinfo.be: webstek waar u een gebruikersnaam en wachtwoord voor
MKROS kan aanvragen

In het buitenland:

www.lim-info.nl: Het Landelijk informatiepunt milieuwethandhaving LIM informeert
Nederlandse overheden over milieuwethandhaving

www.infomil.nl: schakel tussen hinderbeleid en vergunningverlening in Nederland
www.vrom.nl: webstek van de Nederlandse milieuadministratie

www.defra.gov.uk: webstek van de Britse milieuadministratie
www.scorecard.org/chemical-profiles: informatie over chemische verbindingen op de webstek
van Environmental Defence, een NGO met zetel in de Verenigde Staten
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Geurklachten industr./ landb.
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Bijlage 2: Standaardklachtenformulieren

FORMULIER BASISREGISTRATIE CONFORM MKROS

(u kan dit formulier downloaden via http://www.Ine.be/themas/hinder-en-risicos/milieuhinder-en-
klachten/milieuklachtendatabank-mkros/nuttige-mkros-documenten)

Tijdstip melding: [/ / om
Communicatiemiddel: Brief

Soort melding: Burger

uur

Info over melding:

Klagerl: naam: voornaam:

relatie klager tot melder: Melder is klager

Tel: -

Tel ; e-mail: @
Straat: nr:

bisnr: busnr:

[] wenst niet bekendgemaakt bij beklaagde

gemeente:

; meldt namens 1 klager;

postcode:

[ ] mag gecontacteerd

Aard hinder: Lucht/ / /

Omschrijving: (vrije tekst)

Gevolg: (vrije tekst)

Plaats hinder: Straat: nr: bisnr:
Tijdstip hinder van: [/ / om : uur

Freguentie van de hinder: niet relevant

busnr:

(volgens categorieénindeling) of code:

gemeente: postcode:

[ ! om : uur

Duur van de hinder: niet relevant

Oorzaak: Soort verdachte: Onbekend

Naam verdachte:

Adres verdachte: Straat: nr:

Mate van zekerheid: Vermoeden vanwege de klager

bisnr:

busnr: gemeente: postcode:
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FORMULIER UITGEBREIDE REGISTRATIE CONFORM MKROS

Klacht Nr <N.I.S.-code><nummer>: in Dossier XYZ

Gegevens melding en klagers

Tijdstip Melding:

Communicatiemiddel:

Soort melding:

Informatie over melding:

Naam klager 1:

Mag gecontacteerd:

Wenst niet bekendgemaakt
bij beklaagde:

Aantal klagers:

Relatie klager-melder:

Algemene klachtgegevens

Aard van de hinder:

Omschrijving:

Symptoom:

Gevolg:

Plaats:

X-Coordinaat: | | Y-Coordinaat:

Kadasterperce(e)l(en): |

Getroffen gebied:

Opmerking:
Lokale identificatie: Pv nummer:
Datum registratie: Datum Afgesloten:
Tijd van de hinder
Frequentie: | Duur:
Tijdstip: Van | [ Tot |
Moment:
Opmerking:
Omstandigheden van de hinder
Opmerking: |
Vermoedelijke veroorzaker(s)/beklaagde(n) van de hinder
Soort: |

Bijlage 2 : Standaardklachtenformulier




Naam:

Mate van zekerheid:

Kadasterperce(e)l(en):

Nummerplaat:

Vlarem rubriek(en):

Nace-Bel codes:

Opvolging van de klacht

Opvolgingsstap: Registratie:  Registratie van de | Tijdstip:

klacht
Milieudienst: Gebruiker:
Lokale Ident: Uitvoerder stap:
Commentaar:
Opvolgingsstap: Tijdstip:
Milieudienst: Gebruiker:
Lokale Ident: Uitvoerder stap:
Commentaar:
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Bijlage 3: Beslissingsboom

Het beoordelen van een klacht wordt hier voorgesteld aan de hand van een flowchart,
waarbij aan een aantal situaties positieve en negatieve waardering gegeven wordt. Op het
einde van de flowchart wordt op deze manier voor een bepaalde situatie/ geurklacht één
getal bekomen betreffende het beoordelen van een klacht. Op deze manier kan geoordeeld
worden of bij een geurklacht onmiddellijk dan wel op een later tijdstip ter plaatse dient
gegaan te worden, ofwel dat een bezoek ter plaatse niet noodzakelijk is.

Indien de som groter of gelijk is aan 2, dient onmiddellijk een bezoek ter plaatse te worden
uitgevoerd. Indien de som groter of gelijk is aan 0 en kleiner of gelijk is aan 1, kan dit bezoek
op een later tijdstip worden uitgevoerd en dient de problematiek opgevolgd te worden. Bij
een negatieve waarde is een bezoek ter plaatse niet noodzakelijk.

Voor de toekenning van de waardering aan de verschillende situaties, wordt hier een voorstel
gedaan. De uiteindelijke invulling kan hiervan afwijken. De beslissingshoom dient
voornamelijk als leidraad te worden aanzien voor de beoordeling van de klacht en het al dan
niet ter plaatse gaan. De flowchart is ingevoegd na deze pagina en wordt hieronder
doorlopen.

Volgende parameters worden bekeken:

e Tijdstip van de klacht: hieronder wordt het tijdstip van het melden/ binnenkomen van
de klacht op de milieudienst verstaan.

e Ernst van de hinder : ernst zoals deze door de klager wordt ingeschat.

¢ Frequentie van klagen
o0 Zijn er meerdere personen die klagen op hetzelfde tijdstip?
0 Betreft het hier eerder occasionele klachten?
0 Is het een éénmalige klacht?
0 zijn er aanwijzingen van een mogelijke burenruzie?

e Bekendheid van de bron:
o0 Is de geurbron bekend bij de milieudienst?
0 Heeft het bedrijf een melding gedaan van eventuele calamiteiten/
werkzaamheden?
0 Wat is het risico van hinder?

Bijlage 3 : Beslissingsboom
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Grafische voorstelling

Tijdstip klacht
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Bijlage 4: Bronbepaling

Het lokaliseren van de bron van geurhinder kan door het uitvoeren van een rudimentaire
snuffelmeting. Het doel van deze actie is proberen om de waargenomen geur terug te koppelen aan
een bepaalde bron. Het is hier niet de bedoeling een volledige geurpluim te gaan afbakenen.

Deze bronbepaling wordt uitgevoerd in het geval van onzekerheid betreffende de bron of oorzaak van
geurhinder of in het geval bij een bezoek aan de hinderplaats nog steeds geur kan worden
waargenomen.

Hierbij wordt als volgt te werk gegaan:
e Op een kaart van de omgeving wordt de plaats van hinder aangeduid.
e De heersende windrichting op het moment van hinder wordt nagegaan. Recente
meteogegevens kunnen geraadpleegd worden op volgende websites:

0 http://www.kmi.be (ca 28 meteostations)
o www.irceline.be (ca 17 meteostations)
o www.belgocontrol (meteo in omgeving luchthavens)
o www.mil.be/meteo (Meteo Wing)

Historische meteogegevens, zoals de windsnelheid op 10 m hoogte, de windrichting, de
bewolkingsgraad en temperatuur kunnen eveneens aangevraagd worden bij het KMI. Voor
meer informatie over het aanbod, mailto: ui@oma.be.

e Op de plaats van hinder wordt de windrichting gecontroleerd en aangeduid op de kaart.

o Na vertrek ter hoogte van de plaats van hinder wordt zoveel mogelijk zigzaggend tegen de
windrichting in gelopen (zie onderstaande figuur). De pluim wordt doorkruist op verschillende
afstanden en zoveel mogelijk loodrecht op de windrichting. Hierbij wordt in en uit de
geurpluim gelopen om adaptatie te vermijden.

e De plaatsen waar geur wordt waargenomen worden aangeduid op het kaartje.

e De geurpluim wordt gevolgd tot bij de bron.

In onderstaande figuur wordt een voorbeeld gegeven van een opgetekende geurpluim.

Bijlage 4 : Verkennend onderzoek
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Bij deze methodiek dient de opmerking te worden gemaakt dat bij ongunstige meteo-omstandigheden
(zoals bv. open hemel, variabele windrichting, windstil, ...) de kans kleiner is dat de geurbron wordt
teruggevonden.
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Bijlage 5: Indicatieve toetsing aan een geurnorm

Algemene toelichting

Geur is een sensorisch fenomeen. De menselijke neus is het enige instrument dat tot nog toe geur
kan meten. Het principe van snuffelmetingen steunt op de waarneembaarheid van de geur in de
omgeving van een bron. Snuffelmetingen zijn dus sensorische waarnemingen ter plaatse. Een
voordeel is dat de bron in zijn geheel wordt geévalueerd en zo een beeld wordt bekomen van de
situatie ter plaatse, in de omgeving van het bedrijf.

Op basis van de resultaten van de snuffelmetingen kan met behulp van een atmosferisch
verspreidingsmodel de totale geuruitstoot berekend worden. Hiervoor moeten fysische parameters van
het emissiepunt (bv. bronhoogte) bekend zijn, evenals de meteorologische omstandigheden tijdens de
waarnemingen. Op basis van een voldoende aantal metingen wordt een gemiddelde emissie
berekend. Deze gemiddelde emissie dient als input voor een tweede model, hetgeen toelaat uitgaande
van jaarlijkse uurgemiddelde meteo-omstandigheden percentielen te berekenen en zo een indicatieve
toetsing aan de geurnorm uit te voeren.

De indicatieve toetsing van de geurnorm kan uitgevoerd worden bij het verkennend onderzoek of hij
opvolging van het onderzoek. Volgens deze methodiek kan een eerste toetsing uitgevoerd worden om
na te gaan of een bedrijf al dan niet onaanvaardbare geurhinder veroorzaakt.

Procedure voor het uitvoeren van snuffelmetingen

Een snuffelmeting voor indicatieve toetsing aan een geurnorm kan uitgevoerd worden door één
enkele persoon. Vooraleer een snuffelmeting uit te voeren, moet de waarnemer zich vertrouwd maken
met de specifieke geur van het bedrijf (ruiken ter hoogte van alle deelinrichtingen). Er wordt geen
rekening gehouden met geuren afkomstig van andere bedrijven in de buurt. Een snuffelmeting is
gebaseerd op het optekenen van geurzones. Hiervoor wordt de geurpluim benaderd windafwaarts van
de bron. De pluim wordt op verschillende afstanden van de bron en zoveel mogelijk loodrecht op de
windrichting doorkruist. Na snuffelen in de pluim dient een tijdje uit de pluim verbleven te worden om
adaptatie van de neus te voorkomen. Telkens geur waargenomen wordt, wordt dit opgetekend op een
topografische kaart. Zo krijgt men een beeld van de grootte van het geurverspreidingsgebied. Daarna
kan de centrale as van de geurpluim worden aangeduid. Langs deze as wordt dan de maximale
afstand tot waar geurwaarnemingen opgetekend worden, aangeduid. Deze afstand wordt ook wel de
snuffelgrens, geurdrempelafstand of maximale geurwaarnemingsafstand genoemd.

De grootte van het geurverspreidingsgebied is afhankelijk van de geuremissie en effectieve hoogte
van het emissiepunt, van de locale topografie en van meteorologische omstandigheden. Aangezien de
lokale topografie een constant gegeven is en in de veronderstelling dat de geuremissie min of meer
constant is, zal het geurverspreidingspatroon in hoofdzaak afhangen van de windsnelheid en de
atmosferische stabiliteit.

Bijlage 5 Indicatieve toetsing aan de geurnorm
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Bij de uitvoering van een snuffelmeting spelen enkele factoren een rol, o.a. de meteorologische
toestand (windsnelheid, regenbuien, vrieskou, ...), het gedragspatroon van de snuffelaars (roken,
eten/ drinken, gebruik van geurdragende cosmetica, parfum, verkoudheden), de aanwezigheid van
obstakels die de ideale dispersie verstoren,...

Aantal uit te voeren metingen

Voor een indicatieve toetsing aan een geurnorm wordt aangeraden tenminste een viertal metingen uit
te voeren ingeval van een geisoleerd gelegen geurbron, tenminste een achttal metingen ingeval van
een bronnencluster of bronnencomplex. Het principe hierbij is, hoe meer metingen er zijn, hoe
betrouwbaarder het resultaat wordt.

De snuffelmetingen worden op verschillende tijdstippen en bij verschillende meteorologische
omstandigheden uitgevoerd. De kennis van de snuffelgrens, de stabiliteitsklasse, de effectieve
schouwhoogte en de meteo-omstandigheden van op het moment van de meting laten toe een
bronsterkte te bepalen met behulp van verspreidingsmodel (bvb. IFDM).

Opvragen meteogegevens

Meteogegevens kunnen geraadpleegd worden op volgende websites :
0 http://www.kmi.be (ca 28 meteostations)
o www.irceline.be (ca 17 meteostations)
o www.belgocontrol (meteo in omgeving luchthavens)
o www.mil.be/meteo (Meteo Wing)

Historische meteogegevens, zoals de windsnelheid op 10 m hoogte, de windrichting, de
bewolkingsgraad en temperatuur kunnen eveneens aangevraagd worden bij het KMI. Voor
meer informatie over het aanbod, mailto: ui@oma.be.

Voor het dichtsthijgelegen synoptische meteostation kan onderstaand kaartje geraadpleegd worden.

72


http://www.kmi.be/
http://www.irceline.be/
http://www.belgocontrol/
http://www.mil.be/meteo
mailto:ui@oma.be

SYNOPTIC STATIONS IN BELGIUM.

Nr Name Latitude Longitude Height (m)
400 Koksijde 51.0833 2.6500 4
407 Middelkerke 51.2000 2.8667 4
408 Oostende 51.2333 2.9167 12
416 Wevelgem 50.8167 3.2000 19
428 Munte 50.9333 3.7333 55
431 Zelzate 51.1833 3.8167 10
432 Chievres 50.5667 3.8333 60
447 Ukkel 50.8000 4.3500 100
449 Gosselies 50.4667 4.4500 187
450 Deurne (Antw) 51.2000 4.4667 12
451 Zaventem 50.9000 4.5332 55
456 Florennes 50.2333 4.6500 279
458 Bevekom 50.7500 4.7667 105
470 St.Truiden 50.8000 5.2000 74
473 Sinsin 50.2667 5.2500 243
476 St-Hubert 50.0333 5.4000 563
478 Bierset 50.6500 5.4500 186
479 Kleine Brogel 51.1667 5.4667 55
480 Virton 49.6000 5.4833 250
481 Genk 50.9333 5.5000 61
490 Spa 50.4833 5.9167 470
496 Elsenborn 50.4667 6.1833 564

Table 1. List of actual synoptic stations in Belgium.
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Bepalen stabiliteitsklasse

Voorbeelden van stabiliteit van de atmosfeer

Een visuele voorstelling van een pluim bij verschillende stabiliteitstoestanden wordt geillustreerd in

onderstaande figuren.

onstabiele atmosfeer

neutrale atmosfeer

Bijlage 5 Indicatieve toetsing aan de geurnorm

stabiele atmosfeer
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~ Bij een onstabiele atmosfeer wordt de pluim sterk verpreid en kent een onregelmatig verloop
(/looping). De vervuiling wordt zo beter uitgespreid, maar dicht bij de bron kan de pluim al vroeg
het aardoppervlak bereiken, zodat daar toch hinder optreedt.

~ In een neutrale atmosfeer wordt de verspreiding niet tegengewerkt en ook niet bevorderd. De
pluim zal kegelvormig uitdunnen (corning).

~ In een stabiele atmosfeer wordt de verticale beweging tegengewerkt zodat de diffusie traag
verloopt (fanning). Bij hoge schoorstenen heeft dit voor gevolg dat de pluim pas sterk verdund het
aardoppervlak bereikt. Bij lage schoorstenen kan de pluim sneller het aardopperviak bereiken,
waardoor de overlast groter kan zijn.

Onderstaande figuren tonen hoe de pluim zich kan gedragen bij de aanwezigheid van inversielagen.

inversie boven de emissiehoogte inversie onder de emissiehoogte

Aoia

Inversie tussen lage en hoge schouw
Praktische bepaling stabiliteitsklasse
Praktisch wordt de atmosferische stabiliteit bepaald met behulp van het Pasquillsysteem. Uitgaande
van het tijdstip van de dag, het seizoen, de bewolkingsgraad (uitgedrukt in achtsten) en de
windsnelheid (m/s) kan de stabiliteitsklasse afgelezen worden uit een tabel. Op de volgende pagina
wordt een overzichtstabel gegeven.
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Indicatieve toetsing geurnorm

Achtergrond
In Vlaanderen bestaan momenteel (nog) geen wettelijk vastgelegde sectorale of algemene

geuremissiegrenswaarden  of  immissiekwaliteitsdoelstellingen.  Ervaringsgegevens in
verschillende bedrijfssectoren tonen aan dat de zone binnen de contour 1 se/m3 als 98-
percentiel overeenstemt met het gebied rond een bedrijf waar er mogelijk klachten van
geurhinder kunnen verwacht worden. Dit geldt voornamelijk voor sectoren met onaangename
geuren.

De optimale toestand zonder hinder van de beschouwde bron treedt op bij geurconcentraties
kleiner dan of gelijk aan het nuleffect niveau. Dit niveau wordt gelijkgesteld aan de
richtwaarde. Een geurnorm benadert ze dicht mogelijk het ‘aanvaardbare niveau’. Aspecten
die hierbij een rol spelen zijn:

Aangenaamheid van de geur

Type omgeving (geurgevoeligheid van bestemmingen en objecten)

Onderscheid bestaande inrichtingen, uitbreidingen en nieuwe inrichtingen
Frequentie en duur van optreden van geurhinder (seizoensdgebonden emissies,
accidentele lozingen, etc.)

Het vertrekpunt/referentiekader hierbij is steeds het nuleffect niveau of de richtwaarde.
Niernavolgende inschalingen zijn gebaseerd op diverse grondige onderzoeken en hebben een
richtinggevend karakter:

HEDONISCHE INSCHALING NULEFFECT NIVEAU 98P
(SE.M-3 ALS 98P) il NULEFFECT MIVEAUS

Zeer onaangename geuren 0.5 30 | e icitbabhei
Onaangename geuren 1.0-1.5 :
Neutrale geuren 2.0 e
Aangename geuren 2.5-3.0 :

40 [ N L .
Zeer aangename geuren 3.5-5.0 - industrie

35

30

23 an rhende ind ustrie

20 werf zpuiterijen op basiz van natlak, suikerfabrieken,

aardapp elvenyeroende indu strie
15 textiely ere delingsbedr juen, biofiters,
d P ingsinstallaties van groen- en GFT afval,
10 extractie wan p!antaar\:!ige olign en wennerking,
p woar ch i
lag— asfattmenginstallaties
05 rioolwater;l_iuerirgsinstallies.slachterijen. )
a0 g:oﬁen > N

Praktische uitvoering

Op basis van de resultaten van de snuffelmetingen kan met behulp van een atmosferisch
verspreidingsmodel de totale geuruitstoot berekend worden. Hiervoor moeten de fysische
parameters van het emissiepunt (bv. bronhoogte) bekend zijn, evenals de meteorologische
omstandigheden tijdens de waarnemingen. Het model maakt gebruik van de formules,
opgenomen in bijlage 4.4.1. van Vlarem Il. U kan hiervoor gebruik maken van het
commercieel beschikbare IFDM. Een alternatief eenvoudig rekenprogramma dat de
geuremissie in snuffeleenheden per seconde op basis van deze formules berekent, kan op
aanvraag worden bekomen bij de afdeling Lucht, Hinder, Risicobeheer, Milieu & Gezondheid
van de Vlaamse overheid. Op basis van tenminste een viertal metingen wordt een
gemiddelde waarde berekend, die een ruwe schatting geeft van de grootte van de
geuremissiebron.
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Ter illustratie wordt in onderstaande tabel een overzicht gegeven van grootte-orde van
gemiddelde  geurwaarnemingsafstanden en geuremissies voor varkenshouderijen,
slachthuizen en rwzi's.

sector bedrijfsgrootte gemiddelde emissie in se/s
geurwaarnemingsafstand
inm
varkenshouderijen  1.000 varkens 200-400 5.000 — 15.000
3.000 varkens 200-500 20.000 - 50.000
10.000 varkens 800-1200 100.000 — 200.000
varkensslachterijen  1.000 slachtingen per dag 200-300 15.000 — 25.000
2.000 slachtingen per dag  300-350 25.000 — 35000
laagbelaste rwzi 10.000 IE 50-150 2.000 - 4.000
35.000 IE 100-250 5.000 — 15.000

Let op: de cijfers in deze tabel zijn indicatief en moeten dus ook op die manier worden
geinterpreteerd.

Deze gemiddelde emissie dient als input voor een berekeningsmodel, waarin rekening
gehouden wordt met meteo-omstandigheden van een volledig jaar en dat toelaat een 98-
percentielscontour te berekenen. Voor de berekening van deze geurimmissietoestand/
geurwaarnemingsfrequentie wordt gebruik gemaakt van een langetermijn verspreidingsmodel
dat gebruik maakt van de formules, zoals beschreven in bijlage 4.4.1. van Vlarem Il. Een
voorbeeld van dergelijk model is het IFDM-model, ontwikkeld door VITO. De
geurwaarnemingsfrequentie is het percentage van de tijd dat een bepaalde concentratie
wordt overschreden en wordt uitgedrukt in percentielen.

Enkele voorbeelden van berekende jaarlijkse geurcontouren, uitgedrukt als 98-
percentielswaarden, worden hieronder gegeven.

1 Illfil.ulllrlul_I

#éﬁlfjévéfﬁ; e

=1 sem?

1- 5 sefm*

5 - 10 se/m®

10 - 20 sefm’

=20 sefmn
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Een dergelijke percentiel staat met andere woorden voor het percentage van de tijd dat een
bepaalde geurconcentratie niet wordt overschreden. Het gaat met andere woorden om een
onderschrijdingsfrequentie. Bijvoorbeeld de 98-percentielslijn voor 1 se/m=3 geeft de zone aan
waar deze geurconcentratie van 1 se/m3 gedurende 98% van de tijd op jaarbasis niet
overschreden wordt, of met andere woorden gedurende 2% van de tijd wel overschreden
wordt. Meestal komt het erop neer dat, hoe dichter de bron benaderd wordt, hoe groter het
overschrijdingspercentage zal zijn in de tijd; bij bronnen op hoogte kan dit echter afwijken.

Via deze werkwijze krijgt men een indicatie van de impact van de bron op zijn omgeving en
kan een indicatieve toetsing aan de voor deze geurbron geldende norm worden uitgevoerd.

Effectieve toetsing geurnorm

De effectieve toetsing aan de geurnorm dient te worden uitgevoerd volgens de code van
goede praktijk ‘Bepalen van de geurverspreiding door middel van snuffelploegmetingen’, zie
http://www.emis.vito.be/code-van-goede-praktijk.
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Bijlage 6: Informering van klager

Aan Roelofs Steven
Fortstraat 70
9120 Beveren

uw kenmerk ons kenmerk bijlagen
MK/210044561 klachtenformulier

behandelende dienst telefoonnummer datum
Beveren, milieudienst 03 7506518 13/07/2006

Betreft: uw melding van 24/03/2006

Geachte heer/mevrouw

Op 24/03/2006 meldde u aan de milieudienst van Beveren een klacht i.v.m. Lucht / Geur / KMO en
industrie / Groencomposteringsinstallatie. Aan uw klacht werd referentienummer MK/210044561
toegekend. In bijgevoegde tabel is de door u gemelde informatie weergegeven met betrekking tot de
klacht zoals die is opgenomen in de MKROS databank.

Indien u hieraan nog aanvullingen of wijzigingen wenst aan te brengen of indien u beschikt over
bijkomende, mogelijks nuttige informatie om het door u gesignaleerd probleem op te lossen, gelieve
contact op te nemen met de gemeente Beveren, milieudienst, Gravendreef 10, 9120 Beveren, tel. 03 750
65 18. Deze dienst zal verder instaan voor de behandeling van uw klacht.

Voor verdere inlichtingen met betrekking tot de afhandeling van uw klacht, kan u eveneens bij deze dienst
terecht.

Hoogachtend

Namens het college van burgemeester en schepenen

De gemeentesecretaris De burgemeester

Bijlage 5 Indicatieve toetsing aan de geurnorm
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Klacht Nr: 210044561 in Dossier AFVAL N.V.

Gegevens melding en klagers

Tijdstip Melding:

24/03/2006 17:30 Communicatiemiddel: Telefonisch

Soort melding:

Burger

Informatie over melding: |

Naam klager 1:
Roelofs Steven
Fortstraat 70
9120 Beveren

klager

Mag gecontacteerd: Ja

Wenst niet | Neen

bekendgemaakt bij

beklaagde:

Aantal klagers: 1 klager

Relatie klager-melder: Melder is

Algemene klachtgegevens

Aard van de hinder:

Lucht / Geur / KMO en industrie / Groencomposteringsinstallatie

Omschrijving:

geur van rottend groenafval

Symptoom:
Gevolg: kan was niet meer buiten ophangen, gevoel van onbehagen bij vertoeven in tuin
Plaats: Fortstraat 70 9120 Beveren

X-Coordinaat: | 0.00 | Y-Coordinaat: | 0.00

Kadasterperce(e)l(en): |

Getroffen gebied:

Opmerking:
Lokale identificatie: Pv nummer:
Datum registratie: 24/03/2006 Datum Afgesloten:
Tijd van de hinder
Frequentie: Meermaals per week | Duur: | Grootte-orde uren
Tijdstip: Van | [ Tot |
Moment:
Opmerking:
Omstandigheden van de hinder
Opmerking:
Vermoedelijke veroorzaker(s)/beklaagde(n) van de hinder
Soort: | Intercommunale
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Naam: AFVAL N.V.
Fortstraat 98
9120 Beveren

Mate van zekerheid: niet betwist

Kadasterperce(e)l(en):

Nummerplaat:

Vlarem rubriek(en):

Nace-Bel codes:

Opvolging van de klacht

Opvolgingsstap: Registratie:  Registratie van de | Tijdstip: 2006-03-24 17:32:14
klacht
Milieudienst: Administrator Gebruiker: Gunther VAN BROECK
Lokale Ident: Uitvoerder stap: |
Commentaar:
Opvolgingsstap: Vaststelling ter plaatse:  Door | Tijdstip: 2006-03-24 19:00:00
bevoegd Vlarem-ambtenaar
Milieudienst: Administrator Gebruiker: Gunther VAN BROECK
Lokale Ident: Uitvoerder stap: |
Commentaar: geurhinder waargenomen op 24/03/2006 19:00 in de Fortstraat, th.v. de

composteringsinstallatie.

Opvolgingsstap: Melding:  Bij  (vermoedelijke) | Tijdstip: 2006-03-25 15:30:00
veroorzaker

Milieudienst: Administrator Gebruiker: Gunther VAN BROECK

Lokale Ident: Uitvoerder stap: |

Commentaar: De hedrijfsleider werd op de hoogte van de melding, op 25/03/2006.

Opvolgingsstap: Verslag opmaken: Verslag/rapport | Tijdstip: 2006-03-27 09:00:00
opgemaakt

Milieudienst: Administrator Gebruiker: Gunther VAN BROECK

Lokale Ident: Uitvoerder stap: |

Commentaar: Verslag opgemaakt en overgemaakt aan schepen van leefmilieu.

Opvolgingsstap: Overleg: Met beklaagde Tijdstip: 2006-04-02 10:15:00

Milieudienst: Administrator Gebruiker: Gunther VAN BROECK

Lokale Ident: Uitvoerder stap: |

Commentaar: Op 02/04/2006 overlegd met de bedrijfsleider over de mogelijke maatregelen die

kunnen worden genomen.

Opvolgingsstap: Onderrichting: ~ Versturen  van | Tijdstip: 2006-04-18 15:00:00
raadgeving

Milieudienst: Administrator Gebruiker: Gunther VAN BROECK

Lokale Ident: Uitvoerder stap: |

Commentaar: Schriftelijke raadgeving verstuurd op 18/04/2006. Voorgestelde maatregelen: - keren

van de composthoop enkel overdag- procesparameters beter opvolgen- composthopen
voldoende regelmatig omzetten- opzethoogte van de composthopen beperken-
communicatieprogramma met omwonenden opzetten

Opvolgingsstap: Antwoord aan klager: Per brief Tijdstip: 2006-05-08 8:30:00
Milieudienst: Administrator Gebruiker: Gunther VAN BROECK
Lokale Ident: Uitvoerder stap: |

Commentaar: Brief verstuurd op 08/05/2006
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Belangrijke informatie m.b.t. de verzameling van gegevens:

Persoonsgegevens opgenomen in de MKROS databank zijn beveiligd en enkel
zichtbaar/aanpasbaar/verwerkbaar voor de overheidsdienst die instaat voor de behandeling van uw
klacht. Er wordt geen gevolg gegeven aan anonieme meldingen: de kans op misbruik is immers te
groot. Daarbovenop is de anonimiteit van een klager dikwijls een knelpunt bij de efficiénte
behandeling van een klacht. De klager kan immers nog beschikken over bijkomende nuttige
informatie die in een later stadium bij een anonieme klager niet kan worden opgevraagd, en de
anonieme klager kan ook niet op de hoogte worden gehouden van de opvolging van zijn klacht.

De afdeling Lucht, Hinder, Risicobeheer, Milieu & Gezondheid van de Vlaamse overheid* is de
verantwoordelijke voor de verwerking van de niet-persoonsgebonden gegevens uit de MKROS
databank en dit voor beleidsvoorbereidende statistische analyse.

Conform de wet van 8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer hebt u het
recht op toegang tot en verbetering van de persoonsgegevens in de MKROS databank die op u
betrekking hebben.

' Ferrarisgebouw, Koning Albert I1-laan 20 bus 8, 1000 Brussel
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